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בבית משפט השלום ת"צ:

בתל אביב

העמותה לזכויות ציבור הצרכנים בישראל
ע"ר 580666832

ע''י ב"כ עוי'ד יניב דוד
מרח' התע"ש 4 (מתחם הבורסה), רמת - גן

03-6136644 : : 03-6136633 ; פקס' טל'
התובעת/המבקשת;
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צרכניית מינימרקט אדל ע.מ. 310436357
בבעלותה של דיאמנדשטיין דיאנה

ת.ז. 310436357
רחוב בית אל 14, תל אביב

03-5328500 טל' 1
המשיבה; / הנתבעת

מה1ת התביעה: צרכנית, כספית, הצהרתית, צו עשה,
סכום התביעה האישית : 5.90 ¤.

סכום התובענה הייצוגית : 450,996 ¤.

בקשה לאישור תביעה כתובענה ייצוגית
(פטור מאגרה בהתאם לסעיף 19 (ב) (1) לתקנות בית המשפט (אגרות), תשס"ז -2007)

בית המשפט הנכבד מתבקש להורות בזאת כדלקמן:

א. להורות ולאשר את התביעה כתובענה ייצוגיות בנוסה המוצע בתביעה המצ"ב לבקשה זו, וכן
להורות ולאשר לתובעת (המבקשת) להגיש תובענה ייצוגית כנגד הצרכנייה (להלן; "המשיבה" או
"הנתבעת" לפי העניין) בהתאם להוק תובענות ייצוגיות התשס"ו ? 2006 (להלן: "החוק)",
ובהתאם לתקנות תובענות ייצוגיות, התש"ע - 2010 (להלן: "התקנות"), וליתן הוראות ביחס
לתביעה הייצוגית, בנוסה המוצע או בכל שינוי שבית המשפט הנכבד יחליט, הכל עפ"י שיקול

דעתו של בית המשפט הנכבד, להבטחת ניהול הוגן ויעיל של התובענה הייצוגית;
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ב. להורות ולקבוע כי הקבוצה בשמה מוגשת התובענה הייצוגית בהתאם לסעיף 10א לחוק תובענות
ייצוגיות תהא : כל לקוחותיה של המשיבה, אשר רכשו את המוצרים האמורים חמאה תנובה 200
גרם במחיק בלתי חוקי של 8,50 ¤ (במקום המחיר החוקי של 7.60 ¤) גבינה לבנה 50/0 במחיר בלתי
חוקי של 10.00 ¤ (במקום המחיר החוקי 9.20 ¤) חלב 30/0 שומו קרטוו 1.5 ליטר במחיר בלתי חוקי
של 9.80 ¤ (במקום המחיר החוקי 8.60 ¤) (להלן.- "המוצרים") ו/או כל מוצר אחר הנמצא ב - "צו
פיקוח על מחירי מצרכים ושירותים (מחירים מרביים לחלב ומוצריו), התשע"ו-2016" לגביהם
גבתה המשיבה מחיר הגבוה מן המותר בחוק, דבר שגרם ללא כל ספק פגיעה בכלל הצרכנים

שרכשו מן המשיבה מוצרים אלו הנמצאים תחת פיקוח מלא ;

ג. להורות ולהעתר לבקשה זו תחת הקבוע בסעיף 1 לתוספת השניה לחוק, הקובע : "תביעה נגד
עוסק, כהגדרתו בחוק הגנת הצרכן, בקשר לעניו שבינו לביו לקוח, ביו אם התקשרו בעסקה וביו

אם לאו " ;

ד. להורות ולקבוע בהתאם לסעיף 14(א)(2) לחוק, כי המבקשת תהא התובעת המייצגת, וכי ב"כ
; הח'ימ יהיה ב"כ המייצג

ה. להורות ולקבוע בהתאם לסעיף 14(א)(3) לחוק, כי לתובעת (המבקשת) כמו גם ו/או בשם חברי
הקבוצה עומדות עילות תביעה כנגד המשיבה (הנתבעת) מכח כל אחת מהוראות החוק האמורות :

; • הפרת "חוק פיקוח על מחירי מצרכים ושירותים, תשנ"ו -1996" (להלל: "החוק")
• הפרת צו פיקוח על מחירי מצרכים ושירותים (מחירים מרביים לחלב ומוצריו), התשע"ו -

; 2016 (להלן: "צו הפיקוח")
• הפרת צו פיקוח של מחירי מצרכים ושירותים (מחירים מרביים לחלב ומוצריו), התשע"ד -

;2013

• הפרת תקנות הגנת הצרכן (חובת גילוי מוצר מזוו בפיקוח), התשע"ב י 2012 (להלן: "תקנות
; הגילוי")

; • הפרת חובה חקוקה מכח סעיף 63 לפקודת הנזיקין [נוסח חדש] (להלן: "פקודת הנזיקין")
; • עוולת הרשלנות מכח סעיפים 35 ו- 36 לפקודת הנזיקין

• הטעיה ואי גילוי לפי סעיפים 2 ו-4 לחוק הגנת הצרכן, התשמ"א י 1981 (להלן: "חוק הגנת
; הצרכן")

• עשית עושר ולא במשפט מכח חוק עשיית עושר ולא במשפט, התשל"ט - 1979 ,י
• כל עילה אחרת נוספת העולה מהעובדות המפורטות בבקשה זו ובכתב התביעה ;

ו. להורות ולקבוע לכל חברי קבוצת הנפגעים סעד של פיצוי כספי, סעד הצהרתי וכן צו עשה, ולהורות
וליתן כל סעד אחר לטובת המבקשת ו/או הקבוצה, או לטובת הציבור, כפי שימצא בית המשפט

הנכבד לעשות עפ"י שיקול דעתו ועובדות הבקשה והתביעה ;
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ז. להורות ולקבוע עפ"י הוראות החוק כי ההחלטה בבקשה זו תפורסם ברבים בהתאם ועפ"י הנחיות
בית המשפט הנכבד, וכי הנתבעת (המשיבה) תשא בעלויות הפרסום האמורות ;

ח. להורות ולחייב את המשיבה (הנתבעת) בהוצאות המבקשת ובשכ"ט עו"ד בגין הגשת תביעה זו
; והבקשה דנן

מצ'יב ומסומן כתב התביעה כנספח "א".
מצ"ב ומסומן תצהיר המבקש כנספח "ב".

מצ"ב ומסומן יפוי כח כנספח "ג".

: א< פתח דבר י רקע כללי
איו מוצדקת מתביעה זו. תביעה זו הלכה למעשה באה להגו, בעיקר, על זכויותיהם של האוכלוסיות
החלשות במדינת ישראל, אוכלוסיות של אנשים ממעמד סוציו-אקונומי נמוד, אוכלוסיות עם קשיים
כלכליים להתקיים בכלל. מעבר לכד, עוד מגנה ושומרת תביעה זו על זכויותיהם של כלל האזרחים

והצרכנים של המשיבה במדינת ישאל.

במה דברים אמורים 1

תביעה זו מוגשת לאור ובשל העובדה כי המשיבה (הנתבעת) מבצעת עבירה על הוראות החוק השונים
(כפי שיפורטו בהרחבה בהמשד) ומוכרת לקהל הצרכנים שלה, לקהל לקוחותיה, מוצרי חלב שונים -
מוצרים אשר נמצאים בפיקוח ממשלתי, קרי: מחיריהם המקסימאליים נקבעו בחקיקה 111 - במחירים
הגבוהים מהמחירים המותרים עפ"י חוק 111 ובכד מתעשרת על חשבונם בניגוד לדיו 111 מסבה להם נזק

ממוני ישיר וברור 111 המשיבה מבצעת גזל של ממש 111.

ב* ההפרות מהוות עבירה פלילית :
איו להקל ראש כלל בביצוע ההפרות אשר נתגלו אצל המשיבה (הנתבעת).

על מנת להביו את החשיבות שרואה המחוקק בענייו זה, חשוב ביותר לציין, כי מעבר לנזק הממשי
(הכספי) הקונקרטי לתובעת (למבקשת), ולעוולה הצרכנית המבוצעת בעצם ההפרה, גם למבקשת וגם

ליתר קבוצת הנפגעים כאמור לקוחותיה של הנתבעת (המשיבה), המדובר הוא בעבירה פלילית.

...מצ"ב ומסומנים 7 גזרי דין הליכים פליליים בגין הפרת מחירים מפוקחים כנספח די.

כד לדוגמא:

ראה פסייד בת.פ. 51957-06-12 מדינת ישראל ני רומו חיימוביץ ואחי (כבוד השופט שמאי בקר - שלום
ת"א) � שם הורשעו הנאשמים בביצוע עבירות זהות להפרות הנטענות בהליד זה כנגד הנתבעת:
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 ~ ז1#עו*1ץ 15
1

| על יסוד הודאת הנאשמים בכתב האישום המתוקן הנני מושיעם בעבירה של ממרת מצרך במהלך 16
1 העסק במחיר העולה על המחיר הקובע בניגוד לסעיף 11 (א) לחוק הפיקוח על מחירי מצרכים 17
| ושתתים, תשנ"ו - 1996, בניגוד להוראת סעיף 34 (א) לאותו החוק. 18

: 19
1,,.,. ל̂. - \.̂ ...... ,..,.., ., -,. .,,,-,;,̂ .,,,.,.- - ^^ -̂.!̂ .̂ ..,. .̂  .̂^^^.^ .,..,,. . ,.,.,.*, ,_.,,,>,,,,,,,,,,,.,,,,.... . ,,., .,.,_,., ., , , , , . ,  ?

וגו נימק כביד השופט את גזר הדיו:

ו ? 1.. !"! ... )1-ן1.-.., 1. 1. 1 . י̂יי 1 י8̂י<יי<י<ייייי^יייייייייייקייייי"י"יייייי ייייייייייק^?9£קקק* ייייי ̂..,4.1..,..?.*י̂  ^̂ י̂י*ייי<ייייי יייייייי"י~~^888^ ~^̂ ^̂ ^ י̂ייק?? י � � י 9¥ ;1 י  ;

/ בנסיבות העניין, כאשר מחד גיסא, ברור האינטרס הציבורי בשמירה על מכירת מוצרי יסוד 45 ;
: מפוקחים במחירם הבסיסי והחוקי, כאשר אין צורך להכביר מילים בנושא, שכך מאות אלפי 46 /

המפגינים מן הקיץ האחרון מספרים את הסיפור, וכאשר מאידך גיסא, הנאשמים נוטלים 47
;.,. . ....,.,, _ _..4,......... .. .,.,..^.̂ . .̂ ... . _ .,.:

 ~ גזר דיך 32 \
/

. הנאשמים , חברת טיב טעם, בעלת רשת חנויות מרכול הפזורה ברחבי הארץ, ומנהל 33
: קטגירית החלב ברשת, הורשעו זה עתה ע? פי הודייתם בעבירה של מכירת מצרך במחיר 34
• העולה על המחיר המפוקח. במילים פשוטות.- הרשת מכרה קרטון חלב של חב' טרה במחיר 35

-יי! של 6.16 ¤ במקום במחיר מפוקח כדין של 5.95 ¤. 36 ; , . . } ? ._ \ ג ^ _ ^ ^

ו מדובר בהסדר טיעון הגון וראוי, כזה הנותן ביטוי לחומרת המעשה, הגם שבטעות, שכן 4
1 מדובר בקנס שאינו שולי, בוודאי לא לנוכח ההפרש במחיר, אול0 באותה נשימה ניתן לומר 5 ן
1 ולראות כי אץ הקנס נושק לתקרת הקנס על פי חוק (230,000 ¤). 6 |
[ _ 7 __ _ ^ _ _ /

מצ"ב ומסומן פס"ד הפלילי האמור כנספח \זי1.

1. המחוקק במדינת ישראל קבע כי מוצרים צריכה רבים, ובכלל כך מוצרי חלב רבים ושונים יהיו
מוצרים אשר נמכרים לקהל הלקוחות, הצרכנים, אזרחי המדינה, במחיר קבוע ומפוקח, תחת
פיקוח המדינה, ולשם כך נחקק: "חוק פיקוח על מחירי מצרכים ושירותים , תשנ"ו -1996 ",
מכוח חוק זה נקבעו להם, מחירים מרביים המותרים בחוק. בליבו של הליך זה מוצרי חלב

בסיסיים הנמכרים ביותר ונמצאים על שולחן בכל בית בישראל.

2. הרציונל העומד בבסיסו של חוק הפיקוח נרעד, בעיקר ולא רק, להגן על האזרחים במדינה, להגן על
ציבור הצרכנים במדינה, ולהקל על האזרחים (הצרכנים) במקצת בהתמודדות עם יוקר המחייה
בישראל (אשר כידוע לכל הוא מהגבוהים במדינות ה ס0£0), ולא לאפשר לבעלי העסקים, רשתות
המזון, המכולות, וכיוצ"ב להעלות את מחירי המוצרים המפוקחים וזאת כפי שבא לידי ביטוי

באופן מפורש וברור בנייר עמדה /חוות דעת היועץ המשפטי לממשלה.

מצ"ב חוות דעת/ גייר עמדה ומסומגת כנספח הי2.
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3. ליישום הרציונל האמור, חוקקה הכנסת את 2 החוקים הבאים: חוק פיקוח על מחירי מצרכים
ושירותים , תשנ"ו -1996, וכן בעדכרנר האחרון שנעשה באמצעות: צו פיקוח על מחירי מצרכים
ושירותים (מחירים מרביים לחלב ומוצריו). התשע"ו- 2016. מטרתו של החוק ועדכונו, כאמור,
הינר הגבלת המחירים המקסימאליים של המוצרים הבסיסיים ביותר אשר נצרכים ללא ספק בכל
בית אב במדינת ישראל, על מוצרים אלה חייב להיות פיקוח מלא מטעם המדינה, בכך שלא יוכלו

בעלי עסק להעלות מחירים אלו כאוות נפשם.

ודוק: רשימת המוצרים הנמצאים בפיקוח נסובה בעיקרה במוצרים פשוטים, בסיסיים ויסודיים,
איו המדובר במוצרי מותרות 111. בלומר: איו המדובר בהגנה על אזרחי המדינה מהשכבות
הסוציו-אקונומיות הגבוהות (המאיוו ו/או אלפיוו העליון), בי אם בהגנה כל השכבות הסוציו-

אקונומיות הנמוכות!!!

רוצה לומר, מטרת החוק בפשטותו הינה שאדם יוכל לדעת מה יהיו מחירי מוצרי הבסיסי אותם
ירכוש, ביו אם מדובר במכולת בפריפריה וביו במכולת במרכז הארץ* דבר אשר מקנה לאזרחי

המדינה ביטחון כלכלי ברכישת מוצרי יסוד אלו המוגנים במחיריהם על ידי המדינה.

4. לצורך פיקוח המחירים המקסימליים, מעדכנת המדינה אחת לכמה שנים את מחירון המוצרים
הנמצאים בפיקוח ועל בעלי סופרים / צרכניות החובה להתעדכן ולא לגבות ביתר עבור אותם

מוצרים ובכך לפגוע בכלל הצרכנים הרוכשים מוצרי יסוד אלה בבית העסק השייך להם.

5. למרות האמור לעיל, רוב הצרכנים אינם מודעים כלל לטבלאות המחירים בפיקוח, למחיריהם
ולעובדה כי לבעלי הסופרים / הצרכניות איו אפשרות להעלות מחירים באותם מוצרים, כאשר

צרכנים רבים סבורים כי אותם מחירי מוצרים הינם בגדר המלצה בלבד ולא חובה חקוקה.

ג. הפרת חובת הגילוי אודות המוצרים המפוקחים ומחיריהם:

6. משכך, נקבע בתקנות הגנת הצרכן (חובת גילוי מוצר מזון בפיקוח), תשע"ב -2012 כדלקמן:
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; חוגת גי לוי מצרך מזין בפיקוח � �
2. (א) עוסק המוכר מצרך מזון בפיקוח, יציב שלט, בסמוך ככל האפשר למצרך מזון בפיקלח, במקום בולט לעין
ובאותיות וספרות ברורות וקריאות, המגלה לצרכן את רשימת מצרכי המזון בפיקוח הסמוכים לשלט ואת מחירו הכולל של
כל מוצר כאמור; עוסק המוכר מצרך מזון בפיקוח בשיווק מרחוק כהגדרתו בסעיף 14ג(0 לחוק, יגלה לצרכן, במקים בולט

לעין ובאותיות וספרות בדורות וקריאות, את רשימת מצרכי המזון בפיקוח ואת מחירו הכולל של כל מרצד כאמור.
̂. ורקעו יהיה בהיר? בראש השלט תופיע ן (א1) גידל השלט, כאמור בתקנת משנה (א) לא יפחת מעמוד בגודל 4
| כותרת שנוסחה יהיה "מחיר בפיקוח ממשלתי" והיא תודגש בקו תחתי: גודל האותיות בכותרת, לא יפחת מגודל גופן 65 או

1,2 סנטימטרים וצבען יהיה כהה. !
! (א2) גודל האותיות והספרות בתוכן השלט כאמור בתקנת משבה (א) לא יפחת מגודל גופן 26 או 5 מילימטרים ן
וצבען יהיה כהה. /

<ב) בלי לגרוע מתקנת משנה <א>, יצרן יגלה לצרכן מהו מצרך מזון בפיקיח באמצעות הכיתוב "מחיר בפיקוח
ממשלתי" שיופיע על גבי אריזתו של מצרך מזלן בפיקוח ז גודל האותיות של הכיתוב האמור לא יפחת מגודל פונט של 12

פיקסלים והכיתוב יהיה תחום במסגרת.
<ג) תקנת משנה (ב) לא תחול על מצרך מזון בפיקוח שלא כארז על ידי היצרן.

מצ"ב ומסומן תקנות הגנת הצרכן כנספח ר.

7. כעולה מתחקיר שפרסמה המועצה הישראלית לצרכנות ביום 25.8.2014 :

"700/0 מהציבור עדייו לא מכיר את מרבית המוצרים בפיקוח. מרבית
הציבור (850/0) טועה או לא יודע שקמח אינו בפיקוח. גבינת קוטגי איננה
בפיקוח, אד 760/0 מהציבור חושבים בטעות שהיא כן בפיקוח. 0/ס74
מהצרכנים שרוכשים ביצים לא בפיקוח ו- 620/0 מהצרכנים שרוכשים
גבינה צהובה לא בפיקוח. ענו כי לו היו יודעים שהמוצרים בפיקוח זולים
יותר היו מעדיפים לרכוש אותם. לו הצרכן שנתקל בשילוט, היה מביו את
השילוט ורוכש גבינה צהובה בפיקוח, הוא היה יכול לחסוד למשפחתו כ-
500 ¤ לשנה וסכום דומה בביצים, שהם כ-1,000 ¤ חיסכון לשנה על שני

מוצרים אלה בלבד."

מצ"ב ומסומן תחקיר המועצה הישראלית לצרכנות כנספח זי.

8. כעולה מתחקיר שפרסמה המועצה הישראלית לצרכנות ביום 13.8.2014 :

"0/ס90 מהמינימרקטים וכשליש מהסופרמרקטים שנבדקו אינם מציגים שילוט על
מוצרים בפיקוח. מנכ"ל המועצה לצרכנות: "אופו היישום ואי האכיפה מסכלים את
. בדיקה . . מטרת החוק, ומונעים מן הצרכנים אפשרות לצמצם את יוקר המחיה 
שערכה לאחרונה המועצה הישראלית לצרכנות, מצאה כי בעשרות סופרמרקטים
ומינימרקטים ברחבי הארץ לא מציגים את השלטים כלל, או שמציגים אותם באופו
לקוי ובלתי ברור. לעיתים השלט מוצב רחוק מן המוצר שבפיקוח, וקרוב למוצר חלופי
שאינו בפיקוח, כד שמיקום השלט יוצר מצג מטעה והצרכן מייחס את המחיר
. על מרבית . . שבפיקוח למוצר שאינו בפיקוח, וכד עלול לרכוש מוצר יקר יותר 
המוצרים שבפיקוח, 500/0 " 750/0 מהציבור לא יודעים שהמוצרים הללו בכלל בפיקוח.
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בהשוואה לסקרים קודמים עולה, שלא חל שינוי בהיכרות הצינור את המוצרים
בפיקוח מחירים, מרבית הציבור (850/0) טועה או לא יודע שקמח אינו בפיקוח. גבינת
קוטגי איננה בפיקוח, אד 0/ס76 מהציבור חושבים בטעות שהיא כו בפיקוח. במחצית
מהאנשים (90/0* בגבינה צהובה ו- 30/0* בביצים) שנתקלו בשילוט ליד המדף, לא
. 0/0*7 מהצרכנים שרוכשים . . הבינו מהשילוט כי המוצרים בפיקוח זולים יותר 
ביצים לא בפיקוח ו- 620/0 מהצרכנים שרוכשים גבינה צהובה לא בפיקוח, ענו כי לו
היו יודעים שהמוצרים בפיקוח זולים יותר היו מעדיפים לרכוש אותם. לו הצרכו
שנתקל בשילוט, היה מביו את השילוט ורוכש גבינה צהובה בפיקוח, הוא היה יכול
לחסוד למשפחתו כ- 500 ¤ לשנה וסכום דומה בביצים, שהם כ-1,000 ¤ חיסכון

לשנה על שני מוצרים אלה בלבד."

מצ"ב ומסומן תחקיר המועצה הישראלית לצרכנות כנספח ח/

9. זאת ועוד, ביום 13.8.2012 פרסמה, עו"ד תמר פינקוס, הממונה על הרשות להגנת הצרכן והסחר
ההוגן במשרד הכלכלה (דה אז), הנחיות לחובת הגילוי האמורה, ובכלל כד ;

� כאמורלתקכות אלי כוללות שתי חובות עיקריות ונפרדות רת^~ ~" � � /
: 1, עוסק תמוגר מוצר מזוך בפיקוח, חייב להציב שלט, ובו לגלות לצרכן את רשימת מוצרי המזוך בפיקוח.
השלט יוצב בסמוך ככל שניתן למוצר המזון בפיקוח, במקום בולט לעיר והכיתוב: על השלט יהיה
באותיות וספרות ברורות וקריאות. פרט לרשימת מיצרי ממזון בפיקוח יש לציין בשלט גמ את מחירו

/ הכולל של כל מוצר כאמור בשלט. יודגש כי הצגת תמחיר היא של המחיר הכולל ולא של המחיר 1
בפיקוח.

ככל שהעוסק מוכר מוצר מזון בשיווק מרחוק, כהגדרתו בסעיף 14ג(י> לחוק הגנת הצרכן, התשמ"א —
/ 1981 (להלן — החוק), עליו לגלות לצרכן את רשימת מוצרי המזון בפיקוח ואת המחיר הפולל שליזם,

: למשל באתר האינטרנט, במקום בולט לעין ובאותיות וספרות ברורות וקריאות.
7/*בז? זו ו**3גקי לתוקף 3י*0 20/8/12.

; 2. יצרן של מוצר מזון בפיקוח חייב לגלות לצרכן מהו מוצר מזון בפיקוח באמצעות הכיתוב; "מחיר
בפיקוח ממשלתי". על הכיתוב הזה להופיע על גבי אריזתו של מוצר מזוך בפיקוח. גודל האותיות של

הכיתוב לא יפחת מגודל פונט של 12 פיקסלים והכיתוב יהיה תחום במסגרת.

10. וביום 07.03.18 (לא מכבר) פרסמה דוברות משרד הכלכלה והתעשייה הודעה בדבר הגברת אכיפה
כנגד הפקעת מחירי מזון.

מצ"ב ומסומנות ההנחיות וההודעות האמורות כנספח טי וטי1.

ד. הצדדים:
11. המשיבה צרכנייה בשם "מינימרקט אדל" עוסק מורשה 36357*310, בבעלותה ובניהולה של הגבי
דיאמנדשטיין דיאנה ת.ז. 36357*310, אשר מענה ברחוב בית אל 14 תל אביב, ואשר פועלת כדיו

בתחום מכירת מזוו לצרכנים פרטיים (להלן: "המשיבה" ו/או "הנתבעת").

מצ"ב ומסומן מאתר מקוון של פרטי עוסק מורשה של הנתבעת כ-נספח י/
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12. המבקשת הינה עמותה רשומה בישראל אשר אחת ממטרותיה לפעול להגנה על ציבור הצרכנים
במדינת ישראל (להלן: "המבקשת" ו/או "התובעת").

מצ"ב ומסומנת תעודת ההתאגדות של העמותה כנספח יא1.

: ה. רקע עובדתי
13. המבקשת רכשה מן המשיבה את 3 המוצרים הנמצאים בפיקוח, ומוגבלים במחירי מקסימום,

ועליהם גבתה מנציגיה סכום במחיר גבוה מהמחיר המותר עפ"י חוק :

12.1 חמאה 200 גרם במחיר 8.50 ¤ (המחיר החוקי 7.60 ¤) - הפרש של 0.90 ¤ ;
12.2 חלב בקרטון 0/ק3 - 1.5 ליטר (תנובה) במחיר 9.80 ¤ (המחיר החוקי הוא 8.60 ¤) -

הפרש של 1.20 ¤ ;
12.3 גבינה 50/0 500 גרם במחיר 10.00 ¤ (המחיר החוקי הוא 9.20 ¤) - הפרש של 0.80 ¤;

... מצ"ב ומסומנת חשבונית כנספח יבי.

14. קרי, לאחר שהמבקשת רכשה את המוצרים אצל המשיבה, נתחוור לה כי המשיבה אינה מקיימת
את הוראות החוק בלשון המעטה.

15. למבקשת אף התחוור כי המשיבה מפרה את חובת הגילוי, ולא מציגה באופו גלוי כהוראות החוק
את רשימת המוצרים המפוקחים ומחיריהם בצורה ברורה וגלויה לעיו, לא מציינת את מחירי
המוצרים בסימון המחיר על גבי המוצר ולא על גבי שלט בסמוד למוצרים המפוקחים ולמעשה עד
לתשלום עבור אותם מוצרים בקופה עצמה, לא ניתו היה כלל לדעת מה מחיר המוצר אותו רכשה.

16. המבקשת הבינה כי המשיבה מפרה בצורה גלויה וברורה את הוראות החוק השונים, ובכלל כך,
החוקים הנוגעים להגנת הצרכן וכן של החוק לפיקוח על מחירי מצרכים ושירותים וכי הדבר נעשה

על גבי כלל הצרכנים של המשיבה.

פירוט ההפרות וההפרש ביו המחיר המותר בחוק וביו המחיר שגבה המשיב בפועל:

17. בדיקת חשבוניות הצריכה אותה קיבלה המבקשת בעת הצריכה, העלתה תמונה עגומה לפיה בכל
רכישה שבוצעה במכולת של המשיבה, גרמה המשיבה למבקשת נזק ממוני ריאלי (ישיר) באמצעות
גביית יתר לא חוקית של המוצרים הנמצאים בפיקוח, וכן נעשתה הפרה ברורה באי סימון המוצרים
המפוקחים וסימון המחירים של אותם מוצרים. לאור זאת נגרם למבקש נזק כספי ישיר, בגובה
ההפרש הבלתי חוקי, בסד של 2.90 ¤. לחילופין ובנוסף עותרת המבקשת להשבה מלאה של מלוא

התמורה אשר שולמה על ידה בסך של 28.30 ¤.
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18. אין ספק שהתנהלותה של המשיבה ומי מטעמה בענייו זה תוך הפרה ברורה של החוקים השונים
אשר נועדו להגן על הצרכן התמים שרוכש מוצרי יסוד בידיעה כי אותם מחירים יהיו זהים בכל
אשר יפנה, גרמו למבקשת (וכו לכלל הלקוחות, הצרכנים, הם: חברי קבוצת הנפגעים) נזקים בלתי
ממוניים בצורה של חוסר אמון בבית עסק, אכזבה עמוקה ותחושות של זלזול בקהל הצרכנים

שרוכשים בבית העסק של המשיבה.

קיים בידי המבקשת תיעוד בסרט וידאו, של רכישה של המוצרים האמורים אצל המשיבה, אודות
הנתבעת ומכירת המוצרים במחיר הגבוה מהמחיר המותר. תוך הפרה ברורה של הוראות החוק.
הרכישה תועדה וצולמה בסרט וידאו, ולכן קיימות ראיות והוכחות ברורות ומתועדות אודות ביצוע
העבירה ע"י הנתבעת, ומכירת המוצרים תוך ביצוע הפרות ברורות על הוראות החוק ועל חשבון

כלל לקוחותיה של המשיבה, תוך התעשרות שלא כדין.

לצ"ב ומסומנות תמונות מסרט הווידאו כנספח יגי.
(יובהר כי סרט הווידאו יוגש ויוצג לבית המשפט הנכבד במעמד הדיון אשר יקבע בתיק, בשל
[18(1 למחשב -̂01\- העובדה שידוע לח"מ כי חל איסור לבית המשפט הנכבד להכניס ¥̂£

בית המשפט).

19. אין ספק כאמור כי המשיבה מסבה נזק ממוני ישיר, ריאלי, ומובהק לכלל הצרכנים. חברי קבוצת
הנפגעים, שפקדו את בית העסק ורכשו את המוצרים נשוא הליך זה במיטב כספם בידיעה כי בעל
העסק לא ייגבה מהם מחיר ביתר עבור המוצרים בפיקוח, יפעל כהוראות החוק בכך שיציג בצורה

בולטת את המוצרים בפיקוח וכן יציין על גבי המוצרים עצמם את המחירים הנדרשים עבורם.

20. בכך שהמשיבה נמנעה מלקיים את האמור לעיל, הרי שנגרם וממשיך ליגרם נזק ממוני ובלתי
ממוני למבקשת ולכלל הצרכנים דבר אשר ללא ספק עומד בתנאי הגשת תביעה ייצוגית למטרת

השבת הכספים ופיצוי הולם לאותם צרכנים המהווים קבוצה על פי החוק.

רצ"ב ומסומנת החלטת בית המשפט המחוזי בתל אביב ת"צ 3859-07-18 אחרוני ני מירב - מזון
כל בע'ימ שניתנה ביום 08.07.18 כנספח ידי.

: ו. משפטי

21. עפ"י הוראות החוק ובהתאם לפסיקת בית המשפט העליון, כבוד המשנה לנשיא השופט א' ריבלין,
ברע" א 2128/09 הפניקס ני עמוסי:
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̂?1*ט >. 1 ̂: לטיבה יגקבו-צה  י?י3לק53 ב. יי&י אק;<55י�5�י? םבירד: '5*י?�גגי3*<!-4לנ הנדיניי? יוכרעו 3:
ל�ק.-; בגקיפוה -ענין : =:;--.2י�; בכ;!-גי7י 1-1̂ ד?וגנת ? 1ילי! ז�ך? ליג-י? דויא 7?7~1-ך� ז:י- יי. תיגענה "-1

י). י> י̂!�1י�ק ר;ד5י.5נזיר1 יי^ךגיזת ^ > י> ;<�>̂ <^<£יי3*  <י
ד1גי1? ג:י ענייגכ קלג-?1 כלל 7-5ב.�~- הקכוצי! ייו�ענ ריניהל ב:3-י~ן� ? 1 ד7. -^י-ינ= יסיי קביי� 7*

* ל?-ווייה תךבענרה ייעודיות). ?= * > < א > ; 8 ו< 3 •} -  5י'ל3;ו1 י5;*-35י*8 י^ב <0יז3-ף 3<?;   ̂ ;

י̂��ז- ב; ל ד! <? י *7�, ו? נ-?נ-ק ו-1^ג=-^:בינ�1 י�גכ^י גיסף ק**ג-קזז�5- התוגעגדז כניי^יגיי�,. 'ק5 5�ר-ד-קז ?

̂:7 יקי"י? ^^ 3ל: /?י^>י ̂">! ^י8י ;יי£נ1 < ̂"י!^ לרנ!�ב7נ ך;3 י̂ין  י?ביעד! ג
 עילת

̂.5�; קז^ ג יי-^וגיוי;. י�?̂�4ק זק;יי�
ל-לן1 ג55��ט7-0 > < ק1 5 > � ל 3 <�י 3 0 - 3 2 7  , 3.1 2 < 3 "<=8. =; "?- 2>נ1�. <צ. ̂^ידי!: £=*5"^ = ב- £3�כ7מר ת י̂--3?  >:3

: -�!-'̂ ~ק ד11�5י�=;?גבי-י'1 ז-7^י�^י1:י!~1�7, ,-:\-1?נג! י̂~13117יי-1 5-<י נ1נ.1 יקנ111�3>1 אלון קל1ר;2כ£ "קו.יי^ כ7=!~1י-=1 ל
>- 3=?יייךי ^<;<-ן<- 1 -> < 77נ�י�יכ1 מ3חיב" 3ר3313ז - ^) <ל!�ללך , �ל) <} < >- 7}  13̂ 5>00 2 " הפרקליט -=י,13 131. 
̂- לו זנילל! בהקייעז?" 5*'טי5*י להגיש ; לד�ני�ק; ר11�=:?ג;ב!�ו�7 יי3וגידת ק1�פ:7ב *1ב:ב= 3י ן-ק >1?"0 —^-;ייק

*נז-! הכרחית עיי� -לקבגכ; >5י£7יל�ו- ד^רגיגגי^גל�; ] ג- ולני-ב^בי; יי3י5יו�., 1?ך� 1~1-<-י^^? 7�-- *; שו י̂ ̂*!�: ל בקי
י=1נ:יו: ייציגיוי; =;י 5* 3; ג=ת-ל;י-ג^י= 3ל ^<2 1 ליזיק יל :*> 8 : כ-יןייגיי1.. ו-;!-11-נ ואת, ק�, י =.?ג סעי^ 
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; התנאים לאישור תובענה כי�יצוגית :

\ 9, על-פי חלק תובענות ייצוגיות. יאשר בית המשפט תובענה כייצוגית אם מצא
\ שהתקיימו חמישה תנאים:

; א. עילת התביעה נמגית על העילות המוזכרות בחוק כעילות שניתן להגיש בגינן
תובענה ייצוגית ומעיף 3 לחוק תובענות ייצוגיות). •
ב. התובענה מעוררת שאלות מהותיות של עובדה אי משפט המשותפות לכלל -יי

\ חברי הקבוצה (סעיף 8(א10) לחוק תובענות ייצוגיות).
ג. יש אפשרות סבירה שהשאלות הנדונות יוכרעו בתובענה לטובת הקבוצה (שם).
: ד. תובענה ייצוגית היא הדרך היעילה וההוגנת להכרעה במחלוקת בנסיבות העבין

סעיף 8.(03.(2) לחוק תובענות ייצוגיות). | )

\ ה. קיים יסוד סביר להגיח כי עניינם של בלל חברי הקבוצה ייוצג וינוהל בדרך /
ו הולמת ובתום לב (סעיף 8(א)(3) - 8(א40) לחוק תובענות ייצוגיות).

22. דינה של הבקשה דנו להתקבל ודינה של התביעה להידון כתובענה ייצוגית וזאת בהתאם להוראות
חוק תובענות ייצוגיות, המבחנים והפסיקה הקיימת. התביעה מוגשת בהתאם לקבוע בחוק כפי
שקובעים, ביו היתר, סעיף 3 לחוק התובענות הייצוגיות "לא תוגש תובענה ייצוגית אלא בתביעה
וסעיף 1 לתוספת השניה לחוק תובענות ייצוגיות "תביעה כנגד עוסק, כמפורט בתוספת השניה" {

כהגדרתו בחוק הגנת הצרכן, בקשר לענייו שבינו לביו לקוח".

ן הגשתיטיגענה ייצוגית
/ 3. (א) לא תוגש תובענה ייצוגית אלא בתביעה כמפורט בתוספת השניה או בענין שנקבע בהוראת חוק מפורשת כי ניתן

; להגיש בו תובענה ייצוגית; על אף האמור, לא תוגש נגד רשות תובענה ייצוגית לפיצויים בגין נזק שנגרם על ידי צו שלישי, =
; שעילתה הפעלה או אי הפעלה של סמכויות פיקוח, הסדרה או אכיפה של הדשות ביחס לאותו צר שלישי; בסעיף קטן זה !
; ובסעיפים ;

, "דשות" - כהגדרתה בסעיף 2 לחוק בתי משפט לענינים מעהליים. 5(ב)(2), 9 ו-21
; <ב) הגשת תובענה ייצוגית טעונה אישור בית המשפט, ויחולו על הגשתה וניהולה ההוראות לפי חוק זה.

שניה / 1 תוס&ת
יי (סעיף 3(א) - תביעה שניתן להגיש בה בקשה לאישור תובענה ייצוגית) /

1, תביעה נגד עוסק, כהגדדתו בחוק הגנת הצרכן, בקשר לענין שבינו לנץ לקות, בין אמ התקשדו בעסקה ובין אם לאו.
̂.!^ מזויייר? 7?לי<ז -1 ט**9....1י!<י*יי*א-וי<וי*יי וייו*1יד? ?<1.. יןמוי!?.!1! *(. דיוימויי ו̂ ..\זד1י̂ ̂.*יייויי*יי ̂*י.. ו̂*ו*, ̂ ***, ***?*<* ****? ו*< +# ג 1> ,..:.;. ̂*
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23. לא זו אף זו, המבקשת (התובעת) רשאית להגיש את הבקשה והתביעה, שהרי מהעובדות המפורטות
ומהמוצגלס והראיות עולה מפורשות כי המבקשת (התובעת) מהווה "ארגוו בתביעה או בעניו
כאמור בסעיף 3 (א), שבתחום אחת המטרות הציבוריות שבהו עוסק הארגוו - בשם קבוצת בני
אדם אשר אותה תביעה או אותו עניו מעוררים שאלות מהותיות של עובדה או משפט המשותפות
לכלל החברים הנמנים עמה, ובלבד שבית המשפט שוכנע כי, בנסיבות העניו. קיים קושי להגיש

את הבקשה בידי אדם כאמור".

(תיקון נ?פ! 4) תשס"ח-2008
(3) ארגון בתביעה או בענין כאמור בסעיף 3(א), שבתחום אחת המטרות הציבוריות
שבהן עוסק הארגון - בשם קבוצת בבי אדם אשר אותה תביעה או אותו ענין מעוררים
שאלות מהותיות של עובדה או משפט המשותפות לכלל החברים הנמנים עמה, ובלבד
שבית המשפט שוכנע כי, בנסיבות הענין, קיים קושי להגיש את הבקשה בידי אדם
כאמור בפסקה (1) ואולם, המועצה הישראלית לצרכנות כהגדרתה בחוק המועצה
הישראלית לצרכנות, התשס"ח-2008, תהיה רשאית להגיש בקשה לאישור תובענה
כתובענה ייצוגית, אף אם אין קושי להגיש את הבקשה בידי אדם כאמור בפסקה (1).

24. לאור האמור לעיל, ולאור פירוט הצדדים כאמור, אין כל ספק כי בקשה זו יכולה וחייבת להיות
מוגשת ע"י המבקשת ונוגעת לכלל צרכני המשיבה כהגדרתם ברישא לבקשה זו (כהגדרתם בסעיף

ב' ברישא לבקשה זו).

25. כפי שמורות הוראות החוק, וכפי שנקבע בפסיקה, בעת הזו ובשלב זה בהליך, על המבקשת
(התובעת) לשכנע את בית המשפט הנכבד כי עומדת לה עילת תביעה אישית כנגד הנתבעת

(המשיבה), אך אין להעמיד בהקשר זה דרישות מחמירות.

16. זאת ועוד, כפי שעוד קבע בית המשפט העליוו בפס"ד ברע"א 2128/09 הפניקס ני עמוסי :
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י� 1 . **שר על בן, נכי�*� כי תכלית ההוק היא להורדת לבית ה73שפ'ט לבצע בחינה /
/ מקדמית שיל כזיכריי 77 דע ר נבע ב ה לשם הגבה רזיזיהנירז על ?לכרירר! הנתבעים. לזכיין זה. די לר •
; לבית המשקים לעקרב ב; 1� ק ד� ק כר רע, אהר לשון המחוקק רלראית האם ק"מת "אמשו�ווע /
; 15 /

71{-/ בע"מ בי י~1י?0י0 <<נ^^ק^י ; 2 1-1:1-; <5ב" ר-?^א 2:138/09 הפניקס 1-1

0 בנירה" להכרעה לטובת קן בבר צר? התובעים ; הא, ותו לא. הה מרו? התנאים לאישור !

תרבענד7 כייצוגית, ובירור ררב רובה של התביעה כבר בשלב אישור התובענה כייןירגית, :

חורגת מהאיזון שקבע ה כ? ז�ווקק, רעל כ: ן היא אינה ראויה. נוסף 27 ל כך, ז��ירך �ש מתבצע :

באופן �דה איכר יעיל. מכיוון שנוצרת כפילות בין הדיון בגרף התובענה לבין הדיון

בבקשה האישור; חוסר היעילות הטמון בכפילות 1�ו גדל מקום בו פונים הצדדים /

פעמיים לערכאת הערעור. יפים לענין זה דברי הנעזיא אי ברק = "אין לד? פ ו ך את �
הפרוזדור למשכן קבע. תליך� האישור יצריך להיות רציני ויעיל- אקרר לו, להליך ןה,
4556/94 3*;2ת 3* להוות גורם המצנן תובעים 1� ארי י ם מלהגי 27 תביעה ייצוגית" (רע"א 
<5} 7-74�. 787 (996 1)). ערד יש לציין כי בירור עיקר התובענה בשלב זילכרשיז. ג="ד מט
המקדמי. אף מסבל את מטרית הז�זרק להגן על הנתבעים. כאשד ברור כי אישור התובענה
/ כייצוגית קזקול למעשה לקבלת התביעה, הפגיעה במוניטין של הנתבע והסיכון הרב לו
הוא השרף" באים ל י� די בביטוי כבר� כשהוגשה בקשה לאישור תובענה ייצוגית כנגדו.
בדרך ז�ר, בקשת אישור תובענה ייצוגית בסכום עתק, אשר מעמים נותרת תלויה ועומדת
/ כבגד נתבע כנמשך שגי0 ארוכות. גורמת לאפקט �דהה לתביעת עתק אשר� תלויה ועומדת

17. לאור הוראות החוק אשר פורטו לעיל, ניכר כי, ראשית, למבקשת (לתובעת) ע<לינ תניעה מוצקה.
מבוססת ואיתנה כנגד המשיבה. ואכן נגרם למבקשת ולכלל חברי הקבוצה נזק, בין היתר, ממוני
ישיר בפועל, בשל הפרותיו ואי מילוי הוראות החוק של הנתבעת (המשיבה), ובשל העובדה
שהמשיבה בוחרת לעשות דין לעצמה ומרוקנת מתוכן את רצון המחוקק, ושנית, בשל הפרה זו מצד

המשיבה, מתעוררת שאלה מהותית הן עובדתית והן משפטית המשותפת לכלל חברי הקבוצה.

ז. עילת תביעה י הפרת חובה חקוקה :
28. סעיף 36 לפקודת הנזיקין. קובע את מהותה של עוולת הפרת חובה חקוקה כלהלן:

_"., ,.. .  ".,.,",,, :; ._.,... . , .  . ,, .̂ ,,,,,. ;-.-- = "�י -, ? ?- — ?- 1" � י � י� � ? 
: סימן י': ה9רת חובה חקוקה :

/ הפרת חרבה חקוקה
/ 63. (א) מפר חובה חקוקה הוא מי שאינו מקיים חרבה המוטלת עליו על פי כל חיקרק - למעט פקודה זר - והחיקוק. לפי
: פיררשר הנכרן, נרעד לטרבתר אר להגנתר של אדם אחר, וההפרה גרמה לארתר אדם נזק מסוגר אר מטבעו של הנזק שאליו
; ארלם אין האדם האחר זכאי בשל ההפרה לתרופה המפורשת בפקודה זו, אם החיקוק. לפי פירלשר הנכון, ; נתכררן החיקרק

! התכררן להוציא תרופה זו,
7. (ב) לענין סעיף זה רואים חיקוק כאילר נעשה לטרבתו אר להגנתר של פלוני, אם לפי פיררשר הנכרן הוא נועד לטרבתר

; או להגנתר של אותר פלרני אר לטרבתם אר להגנתם של בני-אדם בכלל או של כני-אדם מסרג אר הגדר שעמם נמנה אותר פלוני. ;

5 ,.,., ,ג,.;,,...1 . : _ ; פרק די 1̂ א שם . _ _. .



- 1 4 -

29. כלל מערכת חוקי הגנת הצרכן, ובפרט חוק פיקוח על מחירי מצרכים ושירותים נועדו להגן, הן על
ציבור הלקוחות (הצרכנים) של המשיבה, אותו המבקשת מבקשת לייצג, וזאת בשל העובדה כי
המשיבה הפרה ומפיה ברגל גסה ארנ הוראות החוק, שהרי כי קיימת חיבה ברורה בדיו המוטלת

עליה מכח הוראות חוק הפיקוח על מוצרים ושירותים.

30. סעיפי החוק הרלבנטיים לענייננו, מכח חוק פיקוח על מחירי מצרכים ושירותים, התשנ"ו- 1996
(להלן- החוק):

: (תיקיו ג?8י 2) תקזס"2004-7
"מחיר" - מחירו של מצרך אר שכרו של שירות, בין בכסף ובין בתמורה אחרת לרבות תנאי הספקה או אשראי, וכן
; כל תנאי אחר, שקבעו השרים באישור ועדת הכלכלה של הכנסת, שיש בו כדי להשפיע על מחירו של מצרך או על שכרו של

שירות, לרבות תנאי פיקדון או ערבות הדרושים במישרין לשם הספקת המצרך או השירות;
"המחיר הקובע" —

(1) נקבע מחיר או מחיר מרבי לפי חוק הוראת השעה אר לפי חרק זה - המחיר או המחיר המרבי שנקבע
; ,.... .. ,. ,,.,, , ? .̂ ^^ לאחר ונ ה; _ _ _ .  _̂ ;

, (ר7י-7זיד 073* 2) תשס"יד-2004
; "מחיר הערל!�; על הפ:1��!יר הקרבע" — לרבות תנאי המופקד; או אשראי אר תנא�� אחר שקבעו

ן השרים לפי ההגדרה "מחיר", רכן שינוי בתנאי מהתנאים האמורים, ק12יש ב:הם, לגנבי רוכש ?
.? המצרך אר מקבל השירית, משוט הרעה בהשוואה לתנאי אר לתנאים האמורים שדולר במועד ]
/ תהילתו של חוק זה אר במועד שבקבע בצר לפי סעיף 6, שבו הרחל חרק זה על המצרך או

שירות. לפי העבין ; ? ה
"מכירה" — הקניית מצרך� כנגד תמורה, רכ=ן השכרתו א ר מתן זכנרת שימוש בנד, א ר

התחייבות לגבי עסקה כזאת, בין שיש עמן עשיית שי�ררת רבני-ן אט לאו, ולרבנות הגבעה למכירה ;
"המפקח" — המפקח 7גל המחירים שמונה לפי סעיף 11 ,-

'?מצרך" — כל חי, צומח אר דומם, לרבות מקרקעין, מים, חשנ�לל ומחצבים, רכן זכריות
; וטובות הבאה, ולרבות מצרך 1�וכ.7ה ;

"מכירה'' — הקניית מצדך כנגד� תמורה, רכן השכרתו אר מתן זכרת שימוש בו, אר :
: התחייבות לגבי עסקה כזאת, בין שיש עמן עשיית שירדת ובנין אם לאו. ולרבות הצעה למכירה ;

; "המפקח" — המפקח על המחירים שמונה לפי סעיף 2 ;
̂: "מצרך" — כל חי, צומח או דומם, לרבות מקרקעין, מים. חשמל ומחצבים. רכן זכריות

| רטובות הנאה. ולרבות מצרך רומה ;
| "מצרך דרמה" — מצרך שמבחינת השימרש בר בידי ררכש סביר הינו בעל תכונות דומות \
י בלךך^ך למצרך פלוני, אף אם איני זהה מכל הבחינות, ואף אם הרא שרנה מאותר מצרך במשקלו. !

 ^^^ ב-אר-יזתר אר בשמו;
;

"ערשה שירות" — לרברת מי שעושה שירות על ידי אחר;
:� "עסק" — לרברת מקצוע או משלח יד, ולרבות כשהוא ללא כוונת רררח ;

1 "שירות" — כל שיררת לזולת, לדברת בניה, שידות הניתן על פי דין, ושיררת דומה, ולרבות
י̂ס^ -^~* 1 ^̂ !^1!3££י1
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: 11. (א) (1) לא ימכרו� אדם במהלך עסקר מצרך ולא יעשה במהלך עסקי שירדת במדזיר� •
הערלה על המחיר הקרבע; נקבע למצרך אי לשיררת מחיר קרבע שאיני מחיר מרבי,
לא ימכור אדים במהלך עסקר את המצרך רלא יעשה אדם במהלך עסקר את השיררת,

אלא בארתר מחיר;
� (2) נקבע למצרך אד לשירות רררח מרבי כאמור בסעיף 2 1 (ב), לא ימכור אדם ;
וי במהלך עסקר ארתר מצרך אד לא יעשה במהלך עסקר איתר שיררת במחיר שיש בר /

-, למרכר אר לערשה השיררת יותר מהרררח שנקבע
(3) נקבע למצרך אר לשיררת מחיר מזערי כאמדר בסעיף 12(ג>. לא יפץכרר אדמ
במהלך עסקר את המצרך אר לא יעשה אדם במהלך עסקר את השיררת. במחיר

; הנמוך מן המחיר המזערי.
ן. (ב) שילם אדם בעד מצרך אר בעד שיררת את המחיר הקיבע, אף אם הוסכם בחרזה על
| מחיר גברה ירתר, לא יהררח הדבר הפרת החרזה רלא ישמש עילה לבטלרתר אר לביטרלר. אי

_ל תביעת ההפרש אר כל פיצוי, שיפוי אוהשבה. ;

; עונשין ותרדפרת / פרק יי
/ עונשין

:? 34. (א) העובר על הוראת סעיף 11. דינו — מאסר שלוש שנים אר קנס כאמור בסעיף / 6(א) :
ן (4) לחוק העונשין, תשל"ז-1977.

1 7ץיג:ת. פי�'קרח
(א> מעביד יפקח על ערבד��ר -\,7 מרר7טד7ר ל1זם מניעת ביצוע עבירות לקי חדק דדץ בידיהם. ,  .35 /
יי- 1. 5ב> לא קיים מעביד חובתו כאמור בבכזעיף קטן <א> רבעברה עבנירד? לפי חרק 11�;. דינר —
/ מאסר שבד�;. :

; <ג> עבירה לפי סעיף זה אינה טעדנה הוכחת מחשבה פלילית 2?ר רשלנית.

1 פי-צריים •
1 כדין עררלה לפי פקודת הנזיקין [ניסח חדש] והוראות סעיף 1 39. דין מעשה בניגדד לסעיף 1.

• 31(ב> ו-<ג) לחרק הגנת הצרכן, תשמ"א-1981, יחולו עליר.
[ פרק י"א: הררארת קורנרת

31. למקרא הוראות החוק האמורות, איו כל ספק ולא יכול שיהיה חולק, כי המשיבה (הנתבעת) הפלה
את הוראות החוק, הפרה זו עולה לכדי עבירה פלילית. עוד מקימה ההפרה למבקשת (לתובעת)
עילת תביעה כנגד המשיבה (במו גם לכל יתר קבוצת הנפגעים), וכו זכות ברורה לפיצוי 111, עת
קבע המחוקק כי ניתו להגיש מכח החוק תביעת פיצויים בגיו מעשים אלו בהתאם לפקודות
הנזיקין וחוק הגנת הצרכו. כמו גם בנוגע להפרת חובת הגילוי המוטלת על המשיבה (הנתבעת),

בקשר לפרסום המחירים המרביים לחלב ומוצריו.

מצ"ב ומסומן צו פיקוח על מחירי מצרכים ושירותים מחירים מרביים לחלב ומוצריו), התשע"ו
- 2016 נספח טר.
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32. הוראות החוק ברורות וקובעות מגבלה של ממש על העוסקים השונים למכור במהלד עסקם מצרד
או שירות במחיר העולה על המחיר אשר נקבע למצרך או לשירות. כאשר בענייננו המוצרים. נמכרו

במחיר גבוה מהמותר עפ"י הוראות החוק.

33. כאמור, לא בכדי החמיר המחוקק וקבע כי הפרות של הוראות החוק מהוות עבירות פליליות אשר
בעטיין ענישה פלילית חמורה וקשה !!! (מאסר שלוש שנים).

34. המשיבה ללא ספק התעלמה באופן גס ובוטה מהוראות החוק ומכרה את המוצרים המפוקחים
במחירים שאינם מותרים, ובמחיר הגבוה מהמחיר המותר עפ"י הוראות החוק.

וז< עילת תביעה מכח חוק הגנת הצרפו:
35. המבקשת תטעו כי הפרת חובת הגילוי האמורה וגביית מחיר גבוה מהמחיר המותר, הוראות חוק
ברורות אותן הפרה המשיבה (הנתבעת), עולים פדי הטעייתה כצרכנית. לרבות הטעייתם של כלל

חברי קבוצת הנפגעים, כאמור בסעיף 2 לחוק הגנת הצרכה התשמ"א � 1981.

36. מורה סעיף 2 לחוק הגנת הצרכו, תשמ"א - 1981, שעניינו איסור הטעיה. קובע כדלקמן:

"איסור הטעיה
2.(א) לא יעשה עוסק דבר - במעשה או במחדל, בכתב או בעל פה או בכל
דרך אחרת לרבות לאחר מועד ההתקשרות בעסקה - העלול להטעות
צרכן בכל ענין מהותי בעסקה (להלן - הטעיה) ; בלי לגרוע מכלליות

האמור יראו ענינים אלה כמהותיים בעסקה :
(1) הטיב, המהות, הכמות והסוג של נכס או שירות ;

(12) קיומם של חלפים, אביזרים או חומרים המיוחדים או המתאימים
לתיקון הנכס או לשימוש בו-,

(13) המחיר הרגיל או המקובל או המחיר שנדרש בעבר, לרבות תנאי
האשראי ושיעור הריבית;"

37. ברור ונהיר כי המשיבה לא פעלה בצורה חוקית הן בהפרת חובת הגילוי בנוגע למוצרים ומחיריהם
והן בעובדה כי גבתה מחיר הגבוה מהמחיר המותר בדין בגין המוצרים האמורים.

38. עוד קובע סעיף 3 לחוק הגנת הצרכו:

"איסור הפעלת השפעה בלתי הוגנת
3. (א) לא יעשה עוסק, במעשה או במחדל (בסעיף זה - מעשה), בכתב
או בעל פה או בכל דרך אחרת, דבר העלול לפגוע ביכולתו של צרכן לקבל
החלטה אם להתקשר בעסקה עמו, באופן שיש בו שלילה של חופש
ההתקשרות של הצרכן או פגיעה מהותית בחופש ההתקשרות שלו

(להלן - הפעלת השפעה בלתי הוגנת)."
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39. ברור ונהיר כל בשל העובדה כי המשיבה (הנתבעת) מפרה את הוראות החוק האמורות הן לעניין
הפרת חובת הגילוי והן לעניין גביית מחיר גבוה מהמחיר המותר, מבצעת המשיבה במקרה זה
השפעה בלתי הוגנת על קהל לקוחותיה בשתי דרכים. בשני אופנים, הישירה והעקיפה. הישירה,
בעצם אי הגילוי והמחיר המופקע מהווים "פגיעה ביכולתו של הצרכן לקבל החלטה" ; והעקיפה,
המשיבה למעשה משפיעה השפעה בלתי הוגנת על כלל קהל לקוחותיה הצרכניים לרכוש מוצרי חלב
אחרים (זהים למוצרים נשוא הליך זה אשר תחת פיקוח מחירים) יקרים יותר, ובכך למעשה עושה

השפעה בלתי הוגנת עקיפה המגדילה את הכנסותיה ופוגעת בצרכנים ובלקוחותיה.

40. כמו כו קובע סעיף 4 לחוק הגנת הציגו:

"חוגת גילוי לציכו
4.(א) עוסק חייב לגלות לצרכן -

(1) כל פגם או איכות נחותה או תכונה אחרת הידועים לו, המפחיתים
באופן משמעותי מערכו של הנכס;

(2) כל תכונה בנכס המחייבת החזקה או שימוש בדרך מיוחדת כדי
למנוע פגיעה למשתמש בו או לאדם אחר או לנכס תון שימוש רגיל או

טיפול רגיל;
(3) כל פרט מהותי לגבי נכס שקבע השר באישור ועדת הכלכלה של

הכנסת;
אולם תהא זו הגנה לעוסק אם הוכיח כי הפגם, האיכות או התכונה או

הפרט המהותי בנכס היו ידועים לצרכן*"

ט. עילת תגיעה מכח עשיית עושר ולא במשפט :
41. סעיף 1 לחוק עשיית עושר ולא במשפט, התשל"ט - 1979 קובע :

"מי שקיבל שלא על פי זכות שבדין נכס, שירות או טובת הנאה (להלן-הזוכה)
שבאו לו מאדם אחר (להלן-המזכה), חייב להשיב למזכה את הזכייה, ואם
השבה בעין בלתי אפשרית או בלתי סבירה - לשלם לו את שוויה. (ב) אחת

היא אם באה הזכייה מפעולת הזוכה, מפעולת המזכה או בדרך אחרת"

42. החוק מגדיר 3 תנאים על מנת שיהיה ניתן לקבל סעד מכוחו ועל בסיסו : התעשרות של הנתבע
(המשיב) / המעוול ,? שלא כדיו / בניגוד לדיו - קרי : בניגוד לקבוע בחוק ובתקנות ; על חשבון

התובע (המבקש) /הניזוק.

43. כפי שעולה מתיק זה באופן מפורש מהראיות המונחות בפני בית המשפט הנכבד, המשיבה הפרה
ומפרה באופן ברור וגלוי את הוראות החוק והתקנות, וכאמור באמצעות ההפרות היא מעשירה את
קופתה באורח שהמחיר שהיא גבתה (וגובה) מהתובעת (המבקשת) ומיתר חברי קבוצת הנפגעים
עבור המוצרים. הינם גבוהים מהמחירים המותרים עפ"י דיו. כמובו וכאמור, על חשבון המבקש, ועל
חשבון כל חברי קבוצת הנפגעים (לקוחות המשיבה). כאמור יישום הוראות החוק היה מקטין את

הכנסותיה של המשיבה מהמוצרים האמורים.

44. המשיבה מפרה את הוראות החוק והתקנות ואינה מקיימת את הוראות התקנות ביחס למחירי
המוצרים המותרים עפ"י דין.
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45. יובהר ויודגש, כי בתחשיב השמרני ביותר שעוד המבקש לנזקים הממוניים הישירים ולסכום
הפיצוי, אף לא נלקח בחשבון האספקט הנוסף של התעשרות המשיבה שלא כדיו בשל הגדלת
ההכנסות ממוצרי חלב אחרים (מוצרים אשר אינם בפיקוח) אשר אותם רוכשים הצרכנים,
הלקוחות, חברי קבוצת הנפגעים במקום לרכוש את המוצרים המפוקחים, ההכנסות העקיפות
הנוספות ממכירת מוצרי חלב אשר אינם בפיקוח כתוצאה ישירה מהפרת חובת הגילוי המבוצעת
ע"י המשיבה והפרת הוראות החוק והתקנות, שהרי כאמור, התובע ויתר הלקוחות (קהל הצרכנים)
אינם מודעים כלל למוצרים המפוקחים, ומבצעים רכישות של מוצרי חלב זהים, מקבילים,
במחירים גבוהים יותר משמעותית, במקום לרכוש את המוצרים המפוקחים, ובכד מעשירים את

קופת המשיבה 111,

46. המשיבה באופן ברור וגלוי מתעשרת על גביהם של הצרכנים הפוקדים את בית העסק ומבצעים
רכישות של מוצרי חלב רבים וביניהם גם המוצרים בפיקוח. לא בכדי החוק מחייב בגילוי וציוו מהם
המוצרים הנמצאים בפיקוח, ולציין את מחיריהם המותרים המקסימליים. בכך שהמשיבה איננה
פועלת כהוראות החוקים השונים ומאלצת את הקונים בחנות לקנות מוצרי יסוד בסיסיים אשר
נמצאים בכל בית בישראל במחירים אסורים, היא מתעשרת על חשבונם, כאמור, התעשרות ממונית

ישירה, והתעשרות עקיפה.

47. עת המדובר בקהל לקוחות קבוע ושבוי, המשיבה יוצאת מנקודת הנחה שאין מי מקהל לקוחותיה
יוכל להגיש תביעה כנגדה או להתלונן בשל ההפרות ומחשש שזה לא יוכל לשוב ולקנות בצרכנייה

הסמוכה לביתו.

: י. עילה תגיעה - רשלנות - מכח פקודת הנזיקין
סימו די לפקודת הנזיקין [נוסח חדש] - "עוולת הרשלנות"

48. הוראת החוק הנוגעת לענייננו הינה סעיף 39 לחוק פיקוח על מחירי מצרכים ושירותים, תשנ"ו-
: 1996 לעניין זכות הצרכן לפיצויים חזקה שבחוק היא כי

"דין מעשה בניגוד לסעיף 11 כדין עוולה לפי פקודת הנזיקין (נוסח חדש)
והוראות סעיף 31(ב) ו-(ג) לחוק הגנת הצרכן, התשמי'א - 1981, יחולו עליו."

49. קובעים סעיפים 35 ו- 36 לפקודת הנזיקין כי :

"סימו די: רשלנות
35. עשה אדם מעשה שאדם סביר ונבון לא היה עושה באותן נסיבות, או לא עשה
מעשה שאדם סביר ונבון היה עושה באותן נסיבות, או שבמשלח יד פלוני לא
השתמש במיומנות, או לא נקט מידת זהירות, שאדם סביר ונבון וכשיר לפעול
באותו משלח יד היה משתמש או נוקט באותן נסיבות - הרי זו התרשלות; ואם
התרשל כאמור ביחס לאדם אחר, שלגביו יש לו באותן נסיבות חובה שלא לנהוג כפי

שנהג, הרי זו רשלנות, והגורם ברשלנותו נזק לזולתו עושה עוולה,

חובה כלפי כל אדם
36. החובה האמורה בסעיף 35 מוטלת כלפי כל אדם וכלפי בעל כל נכס, כל אימת
שאדם סביר צריך היה באותן נסיבות לראות מראש שהם עלולים במהלכם הרגיל

של דברים להיפגע ממעשה או ממחדל המפורשים באותו סעיף."
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50. החובה האמורה בסעיף 35 מוטלת כלפי כל אדם וכלפי בעל כל נכס, כל אימת שאדם סביר צריך
היה באותן נסיבות לראות מראש שהם עלולים במהלכם הרגיל של דברים להיפגע ממעשה או
ממחדל המפורשים באותו סעיף. אין ספק כי המשיבה מתרשלת באי קיום הוראות החוק הנוגעות
לבעל עסק המשרת לקוחות וצרכנים שונים ובכך מפרה את חובת הזהירות החלה עליה כלפי

הלקוחות שפוקדים את בית העסק ורוכשים ממנה מוצרים מפוקחים במחירי יתר.

; יא. פגיעה באוטונומיה י המצטרפת לנזק ממוני / נזק כספי
51. המבקשת תטען כי עפ"י הפסיקה כאשר ראש נזק של פגיעה באוטונומיה מצטרפת לעילת תביעה
בגיו נזק ממוני / נזק כספי (ריאלי), אזי סיכויו של ראש נזק זה להתקבל ע"י בית המשפט גבוהים

מאוד.

52. ראה בעניין זה הניתוח המעמיק והמפורט של כבוד השופטת מי אגמון � גונו במסגרת פס"ד מיום
1.2018**2 בת"צ 52703-05-16 עזרא עננר ני טומיו שיווק (2001) נע"מ :

: *-5 מק <א ממעי 6
הנזק הלא ממוני הנטען, 7:733!. בתביעות רזביג��גדה: לאי סימון מוצרים, בעניינים כרלו ואחרים נוגע 7

לפגיעה בראוטינומיה וביכית הבחירה של הצו��כניכ! לקבל החלטה מושכלת האמ לרכוש אי לצרוד 8
מו*בר מלזויס. כך ככלל, כך גם במקרה זה בי הכדק הלא ממיני לי טוען המבקש כתוצאה מהפרת החובה 9

החקוקה משקף את עובמיג הנב-ש שנגרמה למבקש, כך לטענתי, ערג הלדברר לו, כמי גם ליתר חברי 10
הקבוצה. פי המלצר כולל נךיר�ז ב�שיעיץי ניפ1��- כמו פן. משקף הנייק את הפגיעה ביפולת הבחירה של / /
המבקש לרכוש פווצרים חלופיים 0י?ת הפגי?גה בכדה 5�1ברזירר! רזארטונומיל (ראו� סעיף 51 לבקשה; קעיך� 12
28 לתצהיר המבקש). מאחר שאין טענה של ממש. פי י�פיישינ המוצר נשיא התובענה גרמה למבקש, או 13
̂", דהיינו מ̂�גמת נפש שאינה נובעדנ מ"פגיעה 14 לחברי הקבוצה, נזק לא ממוני 5פר1 של "?<*�33*ו?נ 35
: באוטונומיה�'. הרי שהלכה למעשי? השאלה היא ו1אם ה5מיבז�ו1? ה3ג^גג\1ל על יז�י המבקש יוצר�ות בסיס 5!
-: מקפיק לתב<עי1 נזק בגין פגיעה באוטינו�מיו�;. 6!
17
א ממ1נ< <כ<;*< 0<ני1ני? 3אוי0ונ>ימ<וי? ^<* 1�!צ<*<:וי במסגרת ינינענו�; 8 1 ̂: בד39̂  י 5.2. י;מסגו�ח! ר?ניוימ0*1:<
ו **י>ניג*י5 9!
: הפגיעה באוטונדמית של הצרכן 3ג<ך י'^ט^יידז ?יךפנ<חי",, ש10ש0!ע1י3ה היא שלילת כוח הבחירה של 20
ב̂!ק1�ז? מוכרת 3יו0 בפסיקה כראש נזק 21 ו̂י ענ<יך מחוי^ל הו�<33ט* ? • הנפגע בשל הטעייה, או בשל א* גי
7̂ ג' י�אגי, עמני 685 <19.5.05> 22 ; המקים עילת תביעדז, <רבוחנ ̂�7ללך ייצוגי (ו��או! ע"א 97''1538 ו?:ניג
̂) ^ ע''א 08'.10082 ינגיגג*�; — 3ויי<:ז שיינ1'גגי גי *גז113 ולמגות ת01<ק יא1* 23 ! 71̂��'לו: ענייו ינבובה הראש
ד̂; בלי שהוגשה תשובה לה .• דנ"א 9416/11 24 י̂ר ג**511גו3ת ו?שג*. בקשה <ד*וןי 3<קו* כ > (12,11.*) גלהלן - ע
? <גיז3יו תמנוי* יניפיק? ו�אבי ני חנניגי? 5'?3-1ז שי^נ'ןמ* לשיווק **0ג*'חנ ד7ל5<אית נישואל נע'ימ 25

ז)55̂ 5� גו*�* *3*א ויל3צו7 3<ג"מ1. פסקה 54 (12.3.14} (להלן � *ננייו 26 (31.05.12}) ; ע''א 3/11?ג4 י'נ*א< קו̂
� עג*ין 27 ; ע"א 8037/06 ש* 3י*!י'5* ג' ב!ו-*גיי� <ולח-ס 61987 2*ג"ג*,, כגזקה 38 (4,9.14) (להלן סלומון)
?ז1987> גע"מ ני '*יי 3<-*ילי (25.8.15}). 28 5406/1 3<-'�ני*- (ה1- פי-*ני1-. בקשה לדיין נוסף נדחתה � דג">? 5
29 -
יוזז� עם זאת, נפסק, פי בוהעז�ר קיומו של נזק ר:ב<ד3ב:טא בתחושות שליליות, פגון ; כעס. תסכול, עלבון, 30
גיעל. זעזוע, עוגמת נפש וכיוצא באלה, פגייעך?: 14� <א תצמיח זכות לפיצייים (ראו : עניין תניגיל הז�אשיך, 31
̂. ג7£זקאות 23-25; ענייו פו�יניר, פסקאות 8-44ג. 32 1ני3י? השני, פסקת 40; *נ3ייז 'נז'יימ* ; עניין ו עמי 682
\(1<1ר1 33 לביקורת ראו: צחי קרו פז"פ<�ג.?* 3/*<#ג<ע7;2*#-13113ב1*דז:דזעורבר;ג1ר130<ב:<-ר1,ד?ר01ר{ר/1<1ר!.ע2?
(נ?ג7£1ר?.עדנ*�ד<7ר1", המשפט י"א 187}, 3-1

19 מתוך 32
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ה̂ ה<1וגי, דך בירג ר;מ<£ופט העלייף (מפי <:ג;� ה'גווכ^גו? א� י-ןיוו�נ, 3:*�7סג;מי1 כבי 2 13�. למי^יקי, 3*ג<יי? יגנו
י̂ז�עו ע< 3 ב̂ ^ה0�<ל שיליקדך מב:*לי  השוג^כ\יג= יי עמ-יד? ו*$> כ'וג�£מ<£. נשאלת ג£י>גוי צרכגי ג-ז<ב ש*ני"ג;ו י�וק
ביע*�! באות! *גגיין, כי באי פיריט 7?קי7ל"קוך 0*י?ד� מרכיביו ע\קז המוצד� ע^5ה 4- :; 3ן�- כבי 1-?*£יי<פ<̂�י *?? י�זייהנ י̂

י̂ג ה4�?0 ה0 כ7י^ו3<יגי0 קלי-כיי̂ ולארון� 5  מנו̂'
 0<ופו

חנגובוי* מך הצריכנ�ימ 6יגי7 האגררי ו? <ב1-זרר 71לי7ו�וליט
! אורגי, יכ< 1�י�בג^ך�3ל£3ני7^י7*�3:ירז<=:י הפגיזה באוקיונומיה גגרמוז. כבי השינטתא' ו1<וי7 קבעה, כי עוא7!ר; 6
קזיןי וקי1�;רא\י�ב כי ננר0 ?לד3וב:ע 7 !*?י-ז*-ז1 ז-1י£י? !י7ש-א<ד7 5�5;<ם ז�י ג:ק:ך כדי '5ב:<כזקד זכוו"נ <ג£י21וי, 2-?ו שמא י'שי להו
'1ג;00 ג:ר3ו�1ו''*ירנ <ג\<י?!יוי�ג 3^< כך ?¥ר1ג<£?£י י*0�?<?-דו כ<£<< 2י©נו (שט, בפכזקד, 36}. א ;, גם 3ז7� תיצאתי הבגי1
; 03 י-:*�^טק\ז-3 >?• י-ןידי? קכ/גי�? <עניין זול, כי יש ילפצין-ג בנין פגיי&י* 2>*1ק*?'3ו13*'י? רק 10? קןג:*�*;*? רע צר כ: נ< ט 9

3-1̂ '^ ךזכ*ז'�ל£. עוז� נפנקזק, 3< 10 י̂->� ה̂ \>^-)י-1יילנ כר1יצ>?8ק3 ג1£~;ר33*�1ג*�י#י ז-?£3י 7לילי*-ר3 כא  ̂ ; אי&�ר *�?**' *1ו�שית
̂?ו פג"גר; 1>!נוי3\דגו�0*ד!1 ל2:יך י�^ש *�?ג5'ק *£י7ו 1וגג1<�3 בפע\ 1 1 י̂ ר37זק נ י̂י5, <ע3י<1 ד?ט<*ב5י, ביר ר�^ 1 >?•¥ 50יקי0 <ג
י̂וי3ק*!לנ 4�*' י�ז*ייג 3.*גגייך יגכי3י? ו'ג"יני, 12 ג̂'�לכב:' ו�ג גגו�מז� בגיך >?וז1רל ב^יעד?, וג:3וי<;1*הנ<<�; ' י̂יית:, ̂' י̂' 1 יז?ד̂�>£יייך?; ק
ב21שי1£�ז <£*•> ! 3 !
ג כיי? *ל;*£י*יו-י7 מ1< הנמג'ג הברוקי: 14 ? "אקן ראש י?גז<ק >£י< מנגי'גיג ג^גיטינימיה מגי<ם 3קיי<י̂'
̂; *'*1�;*-3!- גו<<ג 15 3̂**נ)3י� <:3 ב*�*ג: המקדיס גא* ג<י5יי י^ל *גגי*ך ג*ד:י*1י יל*?*י*1ג <<3ג<3~ *כ< 13, ו
̂* <*]ג1גייי*. מייגי- >ג^ לו?ג*1-) <:נקיז-<נ מחנא <ציי�ך *?*3**<גינ ו�:3)'ק; י?יל*ג ממיני 16 *ו**�ב*ננ<
י̂י5 17 *£יגג*י0 <0נ* שפגעו קז� 3>גי<£יי3יב*<ו̂ ש1לד;0, 5:* <לי11^>גול! גגאייגי: 0גי*5ו-ג יגנ* חשים י�ג1
̂*3וךג היקונקרקזייו�נ ט\<; >{ 1 ג̂:יז- (ב*נו*י10�: בזי אי >*י1י-י1 <3<ג קי *7גי! גקוגיל י*ג' <1י*: 3*גקז, י
י�גק"קי-וי;}. י'<*6יוי? אלי? טיגגדמי 3י5יצ*<ו-ל מי?3-1גדג<**5 המזיק גיצז-י7?*0 מיציי 2גי$ גזק <;>8 (> 1
̂*י�1-י >!צ̂ י!נפג*ג !�ג<*ו1�ג ק***י7 גגל 20 ג*3<יני_ אי'למ איך 3מ�י3י� ג^זזקו�ל ו�יליטי: '5<£יה י?י*
י̂- 13-?0 י<ג*15-; 3י7'י 21 3יק*�יל '£י53י *?*1י*י**£יי? מגיזגי? 3>ני^ויגיג*ייג. <!3ו בא1תס תמקרימ 0*
י1יי-ה, 22 3̂*נ >*י מ1-1ג:*�י הקבהגה את 3י1-< ה3 ̂ מך הי1 המזיק להוביח ק* >?(* עובה תכה גוי! ו ש
> כי >*ז ביתך לקמע 0יה0 *5יגק זכאים לקיציי בניך 23 גיתרי אלה יגיייי נפש ו*ה�</£יי0 ל3ז�
כוייז הגותיי�י! ג'£י'5< 3*הם <;א נגי�ק ז1ה0 2-4  ̂ ̂ �ו�3ז- יאן* אג*יו*ו /* : יאש גזק זה משי3* 61י̂
3יגי)נ*8ה ג*)=1� ב*ק *< ממוני, מגי0וי1י זי <<=<ה הגג<*ג)-י 3ג<< קגי*3*ל! באוטונומיה גיינן 3*^^ 25
ייק7*י*:י המתבטא בתיזוו&וויג עו< 3*3קי, ת*ז3יל י*5י*' )2ייצ>יג ג>*<ה 26 נזק י1יצ**יג* 'נזיג^
י̂)5י1ית י^ק^גיי�ו�וג התגהגותו טיל המזיק, נו3*גי* מסקנה ניקומו? וד7יא - 3* אין 27 י1הוג^<<* *1ג
ג̂ נ9ש יתיזו/£וית 28 נ̂י* 3גיך עוגג מיקיג* לגגצל *?ת המיצוי גגי1 פגיעו: 3אישיג<מיה מן הפ
#*לי'5ייי3 1יגג*ימי ל09ג7ג גגיו איינו? מגיינה גלהגז�יל מיאש נזק לא ממיני י?מ<ז*: *ג*:מי ?נל <י2
0גי<גיי1א0י<ת גאיתה יזגיעה).'' 30
3 1
̂? י<*1±ג<דג !גו3<;1=3?רז בזיינו מקרר;, כך 32 ו̂�ב^נג י̂כ*!�; ד י? התיבעיס שאושר ?לני^^ ב' בי̂  ̂

3;ד?יג0נמ *כ̂ז�'
ו7̂כק!*י?! רק >2דנ. אידגמ צרכגים >ג''\ר כתוצאה מהפגיעה ג^י?ול\י<01<רז ע\<^כ£ — שהתבטאה בצריכת 1יזק!3 33  ;
זושיר! של כעס, ו7קכי< י�1כ<0£�1. י"ל4י1 ולכילי�?; >?1�נ איי�למ י^יי-ודינ 34 ; שד!כי< י£י<<ק1�ך ?^ל>? הסכמתם — חשו י�ל̂
ק̂יך. 5:5,. 71̂ ןגו"יכוז; קי י̂ו1�5 1כ*גיל!3 י̂̂ יגי<י י̂�וייז : ש<א ו?<^^ ו
36 /
י̂יינגג̂ !גרכגיו1. ייצוגית 03 3*ג3ייו 37 י3̂י בי̂ ; 3:<הנ *?(3£>£יפש *�?*ג�ליז�1 ג̂�י��י^ קישיוגייי�נ הפיצוי נ^נין נ5?^ <>? 3*

י̂ג 5אישיר רנ1�ב:ענ.ה 38 נ̂י<ד ה<-?ג:יי0י ביר1 0געימ0 זו? נקב.* רז?^<<£ק^7 ריי�3 יי1�נ1�£ ק1דוי*וו5 73ז קזק1גמו<- ג^^יייג^ *
̂:!��*?: גל�3ל\י 1*6יייקז�ז ע<^ ר:3<י^י1:ר:. גור�י <3£ ̂- בגז�!-ה כי מרוירנ גזר 3נצנ*גגר1, 4ינשר <1צרה עי̂ ידי ו� ג̂<ז* : ייצ:י�גין�3 1
נ̂י ר;ר<ג�י< 5̂3�3גי1�0. המיצר י�זירזי מהמדפים 40' י13א וד?ג'*:5�; 3^'"מ, יק;<;<<ר: כבגוי�נ אסורי�ז ש< היקזי?- 5�?3)ר31!

: 20 ג1י1ו-ד 32

̂\ב1�3ץ נסבילו מו�:ק>?וו-ל 1 !�0-^ו-ז- ל�,בר<אית: י�לג^<י>י, שו�-יטקית טצרכי יצילני צנ^ינו�י! כ?ר;כזי�צר םדי י�?�£3 במשך 
̂ 1קז מקזק 1�17�יר נ1�1��ז1��:. 3 ̂. נגייגיי� י&נ�ייג,* י 1̂�כ!1וז�^ ב̂�נויד י^ייגי�: 5ג?י;>ג1�ו1�זי�:, ייבדקו אצל ד7נ-וג£>? ו^ב^י^נ̂ : וכ1

ק1̂�ג 4- 0� *יזי �גוי�!3^ <3גיגוי קליגכגז� 1�נוי7 י�17��זוי ו1̂�נ̂ ;01-ג כ3י נ�1> ז̂ ז̂ רג^"^יו�!� <3?גגי 5̂:� 1�7'�1יג:ק\ י- עמית. בד1י בי11 י^ג^י&פ
י0̂, 1-:1בי-:יו- ב>1יי�1י <גנ.ייו, <:י העניין *^יב<:ני�י� שינה יז1� י�;'גב*�י\ 'כ̂�ז�יו בנגגייו תנינה - 5 ̂\י-0יי̂�!: 1ג� 4יגו-ב ^^י^ <=ב� י�!
י̂ר1<-: <גק; ייי דליצרל במודע ובמזיד. ז-גוך- 7-1יקיג;ו-ב י) ̂!^<גנייו תנובה המדובר היה נגו-:ק\*גיי�; <'\נ?<י : זאילנ, ?כזנ^יג^ '
י̂. 7 יקון קואינו אמוי- <ו-!יו<-ג בריי^נג ק;בןי)ג1~. וו�זכי; מ<3יד <-צ.י1� יליי-�קיז�ד 1=נג<כי1�יו1�3, (�בביגוד יגו�1קר יגנ-"לייינק סיל

** **̂ י3"1�. 'לעימת 1>?יג, 1�7י3:י-ר י י̂̂ סיכ1ן הבריאודני **קז3 י�7י�ודי-י�ב י�7קיקוי^;ור- 3נג<;*ין  ̂** ג*1יק^ י1 י̂- ' '?*3
1̂ג}-1 בסיצר נג0וג5ך טבעי. דה"גו. י;>* 1~;יוי; מנייג י^לי^י *5י ו�;י�*ז--יר >**?$ ה'קיד�ג^ייכ! 5ט1צד. קדטיום ע&יי <ר;יב

ת תקדסיוס יגובידדנ בניגוד <ד5קז1 ד?י�"<�יובכ\י. ז אל* י1גוד, י;>1 1�ז<ג:ו�) בי *> 1 י̂̂ ז̂�) שדנ ו̂ג םצד היצרן. ז*ז=^ י^>לנ ו�
 ז�י̂"ז�יי̂�; י351:)~י?גגד1" התבררה בכ'י<\יגיי?. נ 1

 ג3<
ז-3>י£ר"1-'1�; 141��;ק*יגרג̂ו�יכ1 <נ\3גני יי̂�ג ר!1~5ג:קיקיד1 >;<�� קזיפי�ד 3:רי4י:י�ד3י !� 3י�

ד7ק<נ1!�1 זכוי* 5פי>גוי, וקי 12 ייי? כד* י̂ י̂י^יני̂ ̂:יל*גי7 בז י̂£י1�ג ?�\ג: והבהיץי. כי >י!י1� 1�י ג;ע*גכ5 5�7ג : נב� )-?'1̂�ג;3\ י� *

י̂יר! 3 1 יקוי3י��<לון?^יביר!: י�1̂? י-גי�זוי  ̂ י̂ 5 ̂*�<נ1! רק י̂ ו̂ז^יינ<1ג*י1-: י'  ��^גו�ב'ג מכ=גי/גי�; ב
י1!:1< גגגיו 1315?5 *-וק>* 0;0מ�2י ; הפ

̂ דג י ברז 4- { :5ג<יי1 קק1. בי נג',  ̂ :: <1£<יק^ירי?:עויי^כ*ג£3י, $^2*1=ר?^, גגקיבוך יג:י<"*ג: <י6ו!0, קוקיקאי�רג 11, 1.25�-!^£2. כבי 1�1'1<!�1=ק\

1וח;ו ב'^יי�גור כקו�&והו 5! י̂ 1;3:< ו-זי0י1- ב:יו<ו-גי, הרי •£*<>? ניי7< קיי'ב<ר '£י?ג*:0 היגנג> ̂-* כמנ�ג ! כ* קדמיום גב*3
י

ו̂? י�> 1 21*וגי <^מ, בגגקוק ג̂.!1-^ <>י! ב1 ו̂<?*�. ג,יר£3י3 י יי? *ג*ו"כח 1י?ינ1-; 13ובןנרנ בחיבה קזיקין- 1=-<< .' במוצו�, י=4-!<£יר י?3:ג̂
1י-*-ק- 17 ̂?**<*"*�'." קימני- טיקירקי1מר*-->=י7ך —קוג:^- מ*1ק 7̂-- *-'1י1.<י <13,י' ק̂ **ק*<יג י'קג-ק! <ג-,?טנ"\),'!*< ד ̂*ג1  : 1=15 �*??<-! .30 ??
זבוראי 4* 1 ו̂י<15ל1-1ל-בהן 6£*-, 5?** נאהי�ו *גי�ק, י£יי-;ק זמיר, *<*;<*- גתו, מיי�ו ז *<ג3**יי5 י£י<י?>גייג*5*י*ש1*13-ו5 <6י<

̂ י 15̂>7)-< *גדי�כ<£3, 50.12017).  י£-?י^גי' <
20

יגיוי. באו�י�ני� 1נ.יין 1 ב ק:ניר3 ייצוגית ר11-נ<1;י-5-י~5�? גנ^ ב*גג*ין- קי- י̂!יו�י בגין קז7? *5>1 ממוני בג�גבייגרג *ג1~ קזדגייי; י;
ז̂! קייצוגייג נגד חבי�ת נריניר, בק^5נ.י; בי י?ק*�י?וב; >1"*ר י?ו<£יע:'ג?:-ג3י *-:ריזירז: 22 י̂? 3?£י.;י*�ג יל)י1י*^יו1- תבי י1יג*
5̂י�. >?ויג ציבור 1-. ר 3-1; "ץ י ם, -1\בן� 23 ̂,ול*5**/*י 1�?ק י̂">ק, 7-,-יי ק.<_11^ !,?<•?<. * ; ??*#2*-3- <9ק" ק.7-.*=* 1 1̂-ל-1-11 111-1x3 .כיי1-ג רקק 1ג̂
/13י\-". נ:יו1 <�?בסני^נ^1\ קכ*>? ז"1->7-1 *<ר3 בקשת 24 ז!יריר1 י3-17ו-י1ג1�; ג:י ק7<יב> קלגבי המדצרימ "*^ק*יט י ינו�בנורנ 1*ז**
1̂�ר זז>-;1-נ ו'ורף ק^ב"גיגי� 1�??לב>^ו�רי1�נ, בי פריגיו� 1�;י^ג̂יני�ל, לבאורה. **1י3 צרכנייה. 1�1(£רי-1 דזובירג 25 י�3>-1י<
ו1גו-יכ1 ב<^ו^? ג:ק1וי�3 י!>7י'!\ור. <>2 'י 0<י שרכש >^ר3 1�;מ  עגיה וו1<�גר^ו<ה כי̂

חקוקות ד:כ?ו5^ל!וינ
7י

טייו י�קזי גיובראו), 28 ובינקו ופטיס >** ו- ̂\י�1=ק\ ו�)" מלצר ובי7סכמו* <:!;* הש ייו (מפי בב� ל-; בית י37*ע1ינ:יכ1 1-ג?גקי
ק̂^ <^2 ג̂-* ב'3ז!(�י,ייכ1 בגין פגינגר; באוטונומיה * 1קונ1-ו-3 פסק הדיו <ג*י הסוגיה שעניינה בזק-י�ם י !3:י-: 3:ג 7ר1- נ<כזד בי
י1̂-< '^ב וגנ13ד 'גק! <\ב*ד1�נ ה0סיקת שלפיה כאשר 30 י̂  ר:כז<^נ1ק\ ר"

 בית.
הצרכן בםסנרדנ י�נו�ב^כי�: ייצוגית.

-זיר!-? בלבד וי7י�ג1-זו'1ו1�י1 השליליות '^נקליית אליה 11-1- 1 3 ול7<£ני1גו7 בזי!1�3\<בוב<יו�: 10<-ק-ג:<�? <'£י<יל1�ג כורז ו�נג̂
1וי7ייו�1, איו 3*1]יב! להכיר נג"^גיגנר; באוטונומיה" שמקירה ב1\לילי�נ 32 *10̂ שוי;יידנ. \-*קי<£י<;�ג בוגוצקוונן ו�ל** <=*'
י̂ר; זו קיב:(" כבי ר:ג£יו!1ק\ 13<צ1-, כי בטצנ הרגיל ל}-1 3*1 נ;יי~] י�וב1י)יר<�� 'ג\ל הצרכן כנ1יל1 בר קיצוי. בר;כו<11יז- לקי
-;כ;ר1-* י-ז1�בי�ג"גילוי, >1ו 3-4 י^ י-זיי^גגייר!, < ונומית רק ב'ג1ל קייכג!�? ̂' ; יהיה זר. טווגדק ליזכיר בגזק '£י< פגי^גי�: באוט

ו̂ך 52 , 1 2 מו
י
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הפררג רזובה >?*�*רי7 מצדו ?£יל עיסק. מבלי ^נלרוה אליה '-דבר מה נדקיו*". לי£יקז�. יכריקשר לע3יי< *'\נז�ו�ן 1
ו̂} בפועל. >�*יג המיצר, בניגוד לת2יסת נגולמם הדהנירג. 2 לג^יו נקבע, כי גיחס 7ל>?ו1�נק צרענימ שצז�כו 1>?יב'
; אין קו'^יי להכיר גני:!� כב�ג<*גה כאדטדנומיח <1\להט. לעובדה: זאת, כיר1קי לאותק צרכנים '1\ה1�ע:*יי-£-'<גו 3

ז̂?^<�<ומיי? >̂<י�:0 דייניך; בלייקרה ויהיה מקוס 4- ג̂ז-�; ג:ג ; לה3\עיו? טי�מ צריכתו שיל הג*ו!גר. נ1�י5רה הב'גיי

ר̂ בעקבית 5 ריגי0. למשל 0-; להכיר בכ'גיעה בא1�?\י5יב1ירל, כג!ק? 0--1פ�י*:*�י לנבי71ם ר?? במקרים ו1
י��וונ מעשיי? לרכוש מוצר רזקייפי. 6 ההטעיה נמנעו? בגהצרכר >?0̂'
7

י̂-גזינ 5* יי ה̂ מוסגת •ג̂' גייגך <<^<:ג>, קי גךלרגאם לפגזיקינ 3<ו1 המג&ומק! <":**<?*<?/ כאשי- ו07ג<<ג1-: 3**וקונז3ז

̂-ייג בעדצמניגזי י*א ^ י̂ווג, י*^ ג̂<ייי* >יליי7 רגן י^זז קייו י7ג:י*יי�י1 גג̂�ל� יי!י15->י*£ווילנ י07י̂*�<;יג*לנ *
̂< ר:*גי*קן קגזק 10 י̂נ קיו�ו ל1-137*ו-1ר? י י̂ ג<י*מ*ניי*י1<3, א*\ מקים *י35*1- *ג0ג"ג*? -0י*י<*ינ.י3**יי? *2י3*'קי1-ו-: מטוי
בי-פיצי*. ! |
12
ג^נ">? 1535x13 ג*ז-<נדנ י1ו̂�>ן<! גי צ*פי1�ו�; >1י3* נ3.9.15^ <7!ד?<ו : יננ*י1 *2י3י£, י�ז1:י7י5- ביו? המשפט 1-!?3<<?ן 3 1
ך̂! קי>? ד�ק 14 י0̂ *" *גכ1יי�7 יד' ב1�ק-אי��1), כי ר7יל0�; זיו יזק ? 1מ0י 13:* י^4ייג£ק\ר3 1י?� חיות וכהסכמת ג:2ך' 0'^יופג

̂:ר5 י<צוגייג, >?<א ג3ג כאשר 5תי3!�ב:*ג 15 י̂*1̂�7 ב>?י3\5-ג1פ?יי1" נטעך ג:ד:<3< י11'ב^ | כ>?ק<1י 1-א*£< ו�?3ז7ן ^י<� "ג5
נ̂יי�נ. באיי�גו� ?גגייך בקב'ע. כי י�!<י7 1ג7ל ד?0נ�ד'יג1�, יקיריי?: ד�לי�ןוזלים ליידיס את 6 נ מיללבקוקז ע<<)� 13�3נ:<עה פי�
קפ�יכ: לי7 כתוצאה 17 ד̂ל ברלקרניו* נגד מחלי! הגז1ינ בדבר קזיכוכיס הב̂' י�זאוכ^יקזיייח: שעברה ב\^
מטיגילים 1<קיו. השאלה נ^הילנעוו�רי? היא ה>י!מ הרט�ג^גים, מג\וג£לימ ^קיבילו בילדיו�ל0 ו7קר3ו�י3 נגד 18
א̂ יידעי 'גל כך ^גל יד* המדינה, יכולי0 לגנ^גיו ל5�>?^י 1?3זק של פגי^ה כארקגונדמייי�?. ביר! 9י1 ; מרזליג הגז*?? י?
ז̂�? עומד ר�ילז לאיר1ם 20 ני0. דא*�לכ1 הדגיש, כ< \">12\ נזקן  ̂-יו הכיר בז13??ם י^ל <�*לק 0הר1ו3י̂ י̂  *�ז0^\פ0 הי

:

ו̂ר! י^ליליז�רנ. 21 הניבטים לי07 גגרכ! ניק ול13*נ>גולנ< סובייקטיבי המרגגבט^ 1=1-לי-זר^1-ת כעס רנק3!"לל ^תי-זנ�'
אר1רו�ו�3 הנוב:?גו!�3 מש?יי7ליג י�!י�1יר<ר3 ל3דג*י3 *?י1 סיפור 1�זיי071. בי"�נ המשטט ה7גל<וך קבע יגיד. ע\ר1ב>?י גיסן* 22
: לז£5סיק?רנ קלצ*�י כגין פגיעה באיטונימיה ו�;ו4�ן שתהיה 1�^ פגיעה בליבר! הזכו�ת י3ע3<י1 מהיתי <ר>?ר פסי 39 23
̂^0\י1 אי רזיי�^נ!, דומה. כי גכז דרישה *!י רלבנטייג ה*י 0י:ביעיז-נ פי�ק\נ*�1�ר3 הך 24 לפקזיל! דינה של כבי ה�
לרליגלעניד! יי*צי<<וך3. 25
26
ה̂ הי�ייחי! 3<י5* 33סיקה ה**?, כ* בפגקיב* ***:? אין מ**י1:ו- גפגי'גה "3גר<5יל 27 גו-אד?, אם קן, כי ו-:ג*
נומיה- 28 ̂!י, דהיינו: 3>8/*י- "וזטגיגגה באיטי תקשו?" *£י*5 האוטינימיה, ו<5א נגינז נזק תיצאתי 3*יל ג*מ
י̂<י*ויג, הליכיי* 3י<0נ:מי<< 29 יי1 ו-!<16ליליי1ינ ו&יגליו̂�ג אליה הן ו י?י̂ מוסבת לנ^לילינ כוח ו�35̂�ו<רי7 1=ל1=ד י1�:י1
50 131x71 ו�ל3\?יו-ל7 *^ל ̂ נ̂*3ג*יל ג̂�מקיו-דל; <3*£ולי<י* 3*�ו : יל*1 מ<גי3**גמ�3ייג*, >ו<1 מ<£ז0 לו�גקי*� ג:ו2י3י*!ו�: *:*11גז
<:ג*ק בי-פי*;!1*. 31
32
י�, 'גג-ק^לט�*, 33 ̂'1י י7̂ 7�,י נ̂ג.י??ל*.�3 ** .77;̂ 1'3"7.^? ל7̂.< ג?.�7י!, י(ק.,'ל,^7 קי7 יי בל פרוקצ'יה ובקלון לן<מ3ט.'��ל/17ת.ט.
ד-2014) <להלו 1 סרוקצ'יה 1קלמגש>, סבירים כי ^<יל5)�1 כדיי! הבחירה 54 *ניינ* טו^^גגגז <לזנ1> ~ 5התשע'1

יב. הגדרת הקבוצה והסעדים להם זכאים חברי הקבוצה :
53. בהתאם לסעיף 10(א) לחוק תונענית ייצוגיות, תשס"י י 2006 ובהתאם למבוקש ברישא
לבקשה זו, מתבקש בית המשפט הנכבד להגדיר את הקבוצה אשר בשמה תנוהל התובענה

כאמור בסעיף ב' לרישא בבקשה זו.

54. כמו כן, בהתאם להוראות סעיף 20 (ג) לחוק תובענות ייצוגיות:

"מצא בית- המשפט כי פיצוי כספי לחברי הקבוצה, כולם או חלקם אינו מעשי
בגסיבות העניין, בין משום שלא ניתן לזהותם ולבצע את התשלום בעלות סבירה
ובין מסיבה אחרת, רשאי הוא להורות על מתן כל סעד אחר לטובת הקבוצה כולה או
חלקה או לטובת הציבור ,כפי שימצא לנכון בנסיבות העניין ." דרישה לצו עשה

ולסעד הצהרתי".
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55. בית המשפט הנכבד רשאי לפסוק סעדים בהתאם ועפ"י שיקול דעתו הרחב, המוענק לבית
המשפט הנכבד במסגרת תובענה ייצוגית, ראה פס"ד של כב' השופט בכימיני בפרשת תדיראו :

"הגדרת השאלות המשותפות לכלל חברי הקבוצה, מצריכה בירור של הסעדים
המבוקשים בבקשה לאישור התובענה הייצוגית. מגמת החוק החדש להעניק לבית-
המשפט שיקול דעת רחב בעניין אישור התובענה הייצוגית ודרך ניהולה ,מוצאת את
ביטויה גם בנושא הסעדים שניתן לפסוק בתובענה ייצוגית. סעיף 20 לחוק דן
בסעדים שניתן לפסוק בתובענה ייצוגית ואילו כוללים "מתן פיצוי כספי או סעד

אחר לחברי הקבוצה ."

56. לאור האמור, (ולאור הסעד המבוקש בסעיף הי ברישא לבקשה זי) מתבקש בית המשפט הנכבד
ליתו צו הצהרתי, לפיו המשיבה מפרה את הוראות החוק המפורטות בסעיף הי לרישא בבקשה

זי*
57. כמו כן, מתבקש בית המשפט הנכבד להעתר למבוקש ברישא לבקשה זו, וליתו צו עשה ולהורות
למשיבה לתקן את ההפרות, הו בבחינת חובת הגילוי והו בבחינת הפרת המחירים, ולסמן את

מוצריה בהתאם לחוק בפרט עדכוו המחיר המפוקח על מוצרי הצריכה בפיקוח.

58. המשיבה מפרה ברגל גסה את הוראות הדין ויש צורך לדאוג כי מקרים כגון אלו לא יישנו בעתיד
במסגרת הנורמטיבית התקינה שנקבעה החוק.

יג+ הפיצוי הכספי לתובעת ולחברי קבוצת הנפגעים:
59. עפ"י הוראות הדין והפסיקה אינ המבקשת (התובעת) נדרשת בשלב זה של הליך (שלב הגשת
הבקשה) לכימות מדויק של הנזק. ראה בעניין זה ת.א. 2033/00 בש"א 12904/00 שגיב ני בנק
= "המבקשת "הראתה" קיומו של נזק אישי כתוצאה ממעשי לאומי תק-מח 2003(4) 1249
ההטעיה. אין מוטלת עליה החובה להראות או להוכיח, בשלב הדיון בבקשה לאישור התובענה

כייצוגית, את שיעור הנזק והיקפו ואין עליו לכמתו, אלא "די בכד" שיראה כי נגרם לו נזק".

: יד. הנזק וגובה הפיצוי למבקשת (לתובעת)
60. כפי שצוין לעיל, מכרה המשיבה למבקשת את המוצרים נשוא הליך זה בסכום כולל של 28.30 ¤

במקום המחיר המקסימאלי החוקי המותר בסד של 25.40 ¤.

61. בדיקת מחירי הפיקוח המקסימליים המותרים בחוק מעלה כי, נגרם למבקשת נזק ממוני, כספי
ריאלי ישיר בגובה של 2.90 ¤ אשר מהווה ההפרש ביו המחיר שגבתה המשיבה מהמבקשת
בפועל וביו המחיר החוקי המקסימאלי המותר לגבות בגין המוצרים נשוא הליד זה ונזק זה ישקף

את הנזק שאף נגרם לכל אחד ואחד מחברי הקבוצה.

62. המשיבה אף נדרשת לפצות את המבקשת ו/או כל אחד מחברי הקבוצה בשל תחושת הניצול
והטעייתה בשל העוולות שביצעה אשר פורטו בבקשה זו ובכתב התביעה בהרחבה.
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63. לחילופין ובנוסף, עותרת המבקשת להשבה מלאה של התמורה אשר שילמה למשיבה בעד
המוצרים, שכן עסקינן בעסקה שמקורה בהטעיה גזל ורשלנות ועל זכאית היא לקבל את מלוא

הסד אשר שולם היינו 28.30 ¤ בצירוף הזק הבלתי ממוני.

טו< הנזק וגובה הפיצוי לחברי הקבוצה:

64. לצורך קביעת גובה הנזק שנגרם לקבוצה יש צורך לדרוש מו המשיבה המצאה של מסמכים שונים
(חשבוניות אשר הנפיקה ללקוחות + תעודות משלוח + הזמנות וכיוצ"ב) הנוגעים: לכמות מוצרי
החלב נשוא הליך זה אשר מכרה המשיבה לקהל לקוחותיה (קבוצת הנפגעים בהליך זה) במרוצת
7 השנים האחרונות ; וכו, כמות מוצרי החלב נשוא הליך זה אשר הזמינה המשיבה מו הספקים
השונים, ובכך לאפשר קבלת תמונה רחבה על מסי מוצרי החלב נשוא הליך זה אשר נמכרו במרוצת

7 השנים האחרונות ; וכו המחירים שגבתה המשיבה בניגוד לדיו עבור המוצרים האמורים.

65. יודגש, כי מלא הנתונים הללו הינם נתונים ודו"חות המצויים ברשותה בידיעתה האישית והבלעדית
של המשיבה, עסקינן במידע שאינו מפורסם ואינו נגיש לידיעת התובעת ו/או חברי קבוצת הנפגעים.

66. על כן במידת הצורך שומרת המבקשת לעצמה את הזכות לעתור לבית המשפט בבקשה למתן צווים
ספציפיים לגילוי המידע הדרוש לרבות פנייה לרואה החשבון של המשיבה לצורך המצאת מסמכים

שונים הנוגעים לבקשה זו.

67. בנוסף, שומרת המבקשת לעצמה את הזכות לתקן את הבקשה לאישור התובענה כייצוגית, במידה
ותתגלנה עובדות המצויות בידיעתה האישית של המשיבה, אשר יהא בהן להעיד על כך כי מוצרים

נוספים הנמצאים בפיקוח נמכרו מעל המחיר המירבי המותר כחוק.

68. בשל חומרת המעשה חברי הקבוצה זכאים להשבה מלאה של התמורה אשר שולמה בעד המוצרים
בנוסף זכאים חברי הקבוצה לפיצוי בגין הנזק הלא ממוני ופגיעה באוטונומיה בסד של 3 ¤ עבור

כל צרכן.

להלו תחשיב שמרני ביותר לנזק אשר נגרם לכלל חברי קבוצת הנפגעים, כאמור עפ"י הערכה:

67.1 מס' המוצרים הנמכרים ביום פעילות - 35 יחידות לכל מוצר מ-3 המוצרים ,?
67.2 ההפרש בגין המוצרים נשוא תביעה זו - 2.90 ¤ למוצרים ;

2 ¤ לחודש ,- 67.3 35 *2.90 ¤ = 101.50 ¤ ליום פעילות * 26 ימי פעילות בחודש = סה"כ 639,
2 ¤ (לחודש) * 12 חודשים (שנה) * 7 שנים (תקופת התיישנות) = 221,676 ¤. ,639 67.4

סה"כ נזק ממוני ישיר ריאלי לכלל חברי קבוצת הנפגעים 221,676 ¤ בגיו ההפרש בלבד.
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כמו 3ו, פיצוי בגיו זנק לא ממוני ופגיעה באוטונומיה לכלל חבלי הקבוצה :

68.5 35 אירועי צריכה - ביום פעילות ;
68.6 35*26 ימי פעילות בחודש = 910 אירועי צריכה בחודש ;

68.7 910*12 חודשים (שנה)*7 שנים (תקופת התיישנות)=סה"כ 76,440 ;
.¤ 229 68.8 76,440 * פיצוי מינימאלי 3 ¤ = 320,

סה"כ נזק לא ממוני לכלל חברי קבוצת הנפגעים 229,320 ¤.

סה"כ פיצוי ממוני ושאינו ממוני לכלל חברי קבוצת הנפגעים בסך 450,996 ¤.

69. לאור האמור, בשלב זה ובהיעדר נתונים ביחס לשיעור הנזק, יעמיד המבקש את סכום התביעה של
כלל חברי הקבוצה בסך של 450,996 ¤.

70. כמו כך יצוין, כי בהתאם לסעיף 20(א) לחוק התובענות הייצוגיות, מונחל מנגנון גמיש, אשר
במסגרתו רשאי בית המשפט לקבוע כיצד ניתן יהא להוכיח את נזקם האישי של החברים בקבוצה,

כאשר בהתאם לסעיף 20(א) (3) יתרת הכספים אשר לא ידרשו תועבר לאוצל המדינה.

71. במקרה שבפנינו כשם שפורט לעיל, ניתן יהא לזהות בנקל את חלק מחברי הקבוצה ולפצותם
בהתאם לניתוח נתונים המצויים ביד המשיבה, לחילופין, במידה ויתגלו קשיים באיתור חברי

הקבוצה, ניתן יהא ליישם את עקרונות הפיצוי לטובת הציבור הקבועים בסעיף 20(ג) לחוק.

טז. חובת גילוי ותו"ל עפ"י דרישת הפסיקה :
פס"ד ברע"א 3698/11 שלמה תחבורה (2007) ני ש.א.מ.ג.ו/

72. למען הסר ספק, למען השלמות מוגשת הודעה והבהרה זו לבית המשפט הנכבד.

73. בהתאם ועפ'יי פסיקת בית המשפט העליון בפס"ד שלמה תחבורה. על המבקש לפרט במסגרת בקשת
האישור את כל ההליכים הייצוגיים המקבילים ו/או אשר הסתיימו, אשר הוגשו באותה הסוגיה.

74. ולכן, בהתאם ועפ"י הוראת בית המשפט העליון, יפרט עתה המבקש את כל ההליכים הידועים לו
אשר עוסקים בסוגיה נשוא הליך זה.
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75. להלן כל ההליכים הייצוגיים, הידועים לח"מ והמפורסמים בפנקס. הקיימים (ו/או אשר התקיימו)
בסוגיה נשוא הליך זה :

; 13293-08-17 ; 13347-08-17 ; 70640-07-17 ; 70684-07-17 ; 70749-07-17 ; 62842-07-17

; 24777-11-17 ; 19524-09-17 ; 19459-09-17 ; 39516-09-17 ; 39618-09-17 ; 39711-09-17
24967-11-17 ; 56366-09-17 ; 59535-10-17 ן 59551-10-17 ן 59500-10-17 ; 25806-01-18 ,?

; 25657-01-18 ; 25667-01-18 ; 25689-01-18 ; 25721-01-18 ; 25742-01-18 ; 25763-01-18

; 48996-03-18 ; 48962-03-18 ; 48926-03-18 ; 48895-03-18 ; 48858-03-18 ; 25633-01-18

; 59575-05-18 ; 59543-05-18 ; 66090-05-18 ; 55970-05-18 ; 8679-04-18 ; 49015-03-18

; 30037-09-18 ; 29902-09-18 ; 29942-09-18

76. יובהר, למען השלמות והבהירות, כי הח"מ מייצג במספר רב של הליכים מתוך ההליכים האמורים.

77. עוד יובהר ויודגש למען הסר ספק ולמען השלמות, כי המבקש (כאן) מגיש לבית המשפט הנכבד עוד
תביעות ובקשות לאישור, בעילה זהה בדיוק לעילת התניעה בבקשה זו. ולכך, הוא מודיע כבר עתה
כי הוא מותיר את ההחלטה באם לדון בתיקים בצוותא חדא, ו/או באם לברר כל תביעה בנפרד,

לשיקול דעתו של בית המשפט הנכבד.

78. חשוב לצייו כי מכירת מוצרי חלב מפוקחים במחירים גבוהים מהמותר בחוק, תוך הפרה

בוטה של הוראות החוק (אשר כפי שיפורט בהמשך מהווה עבירה פלילית) היא בגדר מכת
, מדינת ישראל אינה מקצה די משאבים לאכיפת החוק, ולכו נוצר ( מדינה (ממש כך 111
מצב אשר בו חלק גדול מאוד מהצרכניות אינו מקיימות את הוראות החוק, המדובר
במספרים גדולים מאוד, ובכד נגרם נזק לכלל הציבור, אשר נפגע מההפרות האמורות,
באופו ממשי, בנזקים ריאליים. המצב הקיים בשטח - ריבוי צרכניות המפרות ועושות
עושר שלא כדיו, על גבם של הצרכנים (לקוחותיהן), מוביל לרינוי התביעות הייצוגיות

בתחום זה.

, 79. עוד חשוב לצייו ולהבהיר כי האינטרס הציבורי בבירור הליך זה זועק לשמים 111

80. האינטרס הציבורי בבירור ההליכים האמורים, כמו גם בירור הליך זה, ובתיקון העוולות, הפסקת
ההפרות, הוא מהחשובים שהמבקשת נתקלה בהם בתחום התובענות הייצוגיות. המדובר בהגנה על
כלל הציבור, ציבור חלש, אשר זכאי לרכוש מוצרי יסוד בסיסיים במחירים מפוקחים הקבועים

בחוק.
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יז< סוף דבי;

81. איך כל ספק כי לאור התנהלותה ועוולותיה של המשיבה אם במעשה ואס במחדל, זכאים כלל חברי
קבוצת הנפגעים לפיצוי ממוני כספי ברור מכח הוראות החוק הרבות המנויות ברישא לבקשה זו

(ראה הוראות החוק המפורטות בסעיף ה' לרישא בבקשה זו).

82. לאור מכלול טענות המבקשת והראיות המונחות בפני בית המשפט הנכבד אין כל ספק ואין חולק
כי התובענה מעוררת שאלות מהותיות של עובדה או משפט המשותפות לכלל חברי הקבוצה.

83. לאור מכלול טענות המבקשת והראיות המונחות בפני בית המשפט הנכבד אין כל ספק ואין חולק

גי ההליד של תובענה ייצוגית הוא ההליך היעיל וההוגו להכרעה במחלוקת בנסיבות העניין.

84. לאור מכלול טענות המבקשת והראיות המונחות בפני בית המשפט אין כל ספק ואין חולק כי עניינם
של כלל חברי הקבוצה ייוצג וינוהל בדרך הולמת הן על ידי המבקשת והן על ידי בא כוחה.

85. לאור מכלול טענות המבקשת והראיות המונחות בפני בית המשפט הוכח שלמבקשת עילות תביעה
רבות וברורות אישיות ו/או קבוצתיות נגד המשיבה.

86. למבקשת ולב"כ מטעמה אין מניעים אחרים אלא לקדם מטרות חברתיות צרכניות ראויות וצודקות
111 ; להגו ולשמור על זכויותיה של אוכלוסיית צרכנים חלשה 111 ; להגו ולשמור על זכויותיהם
של ציבור הצרכנים במדינת ישראל 111 ; להגו ולשמור על זכויות הצרכנים הקבועות בדיו 111 ;
לעמוד על זכויותיהם של כלל חברי הקבוצה לקבלת פיצוי הולם ומרתיע בגיו ההפרות של הוראות
החוק והתקנות, והעוולות שביצעה המשיבה עת ביצעה גזל של ממש במבקש ובלקוחותיה, הם

קבוצת הנפגעים 111. והכל כמפורט בבקשה זו.

87. לאור כל האמור לעיל, מתבקש בית המשפט הנכבד להעתר למבוקש ברישא לבקשה זו וכן להורות
כדלקמן:

85.1 לאשר את התובענה כתובענה ייצוגית;

85.2 ליתן צו הצהרתי הקובע כי המשיבה הפרה את הוראות החוק והתקנות המפורטות

בבקשה;

85.3 להורות למשיבה לתקן לאלתר את כל ההפרות של הוראות החוק והתקנות ,?

85.4 להורות ולחייב את המשיבה לפצות, פיצוי כספי, בשיעור ובאופן שיקבע, את כל אחד
מחברי קבוצת הנפגעים (כהגדרתה בבקשה זו) שהוכחה זכאותו לפיצוי ,?
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85.5 להורות ככל שקיים קושי לעמוד על נזקו האישי של כל תובע ותובע, מתבקש בית המשפט
הנכבד לעשות שימוש בסמכותו מכח סעיף 20(ג) לחוק תובענות ייצוגיות, ולהורות על

מתן סעד אחר לטובת הקבוצה, כולה או חלקה, או לטובת הציבור ,?

85.6 להורות ולקבוע בהתאם לתקנה 2(א)(£11 לתקנות תובענות ייצוגיות, את שכר טרחתו של

עורך הדין המייצג את המבקשת בתובענה הייצוגיות, על פי הקריטריונים הקבועים
בסעיף 23 לחוק התובענות הייצוגיות. וככל שמדובר בסעדים אשר אינם כספיים לקבוע

שכר טרחה עפ"י התועלת שהביאה התביעה לכלל הציבור;

85.7 להורות ולקבוע בהתאם לתקנה 2(א)(12) לתקנות תובענות ייצוגיות, את גמולה של
המבקשת בשיעור 00/0ג משווי ההטבה לציבור. וככל שמדובר בסעדיס אשר אינם כספיים

לקבוע גמול עפ"י התועלת שהביאה התביעה לכלל הציבור;

85.8 להורות על פרסום הודעה לחברי הקבוצה ; ף.

עו"ד יניב/ך̂/
בי'כ התובעת / המ&^שת




